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INTRODUCCION

Identificar objetos y procesos de estudio, marcos tedricos y estrategias
metodologicas sobre Internet y Sociedad de la Informacion resulta una
tarea dificil, no solo por el abrumador niimero de articulos en revistas
especializadas, ponencias y conferencias, sino porque el objeto de estu-
dio se ha transformado con celeridad desde la década de 1990, cuando
el uso de Internet sale de los entornos académicos y empieza a genera-
lizarse. La produccion cientifica sobre las entonces novedosas platafor-
mas y los procesos sociales alrededor de dicha red, comienzan a tener
lugar en las universidades de todo el mundo y capta el interés de los
estudiosos del campo de la comunicacion.

Aunado a estos rasgos —vastedad y un objeto de estudio en cons-
tante cambio— se aflade la transdisciplinariedad que caracteriza a los
trabajos sobre Internet y Sociedad de la Informacion. Esto dificulta la
delimitacion del corpus tedrico y se presta para experimentaciones me-
todoldgicas, que si bien abonan a la imaginacion sociologica, en oca-
siones favorecen la dispersion e incrementan la dificultad de articularse
y sistematizarse; particularidad de los estudios sobre nuestro campo de
conocimiento analizada y discutida por el investigador mexicano Fuen-
tes Navarro (2014).

El objetivo del presente articulo es realizar este proceso de iden-
tificacion en México, aunque de forma general y exploratoria. Llevar
a cabo dicho acercamiento mediante el analisis de contenido de los
trabajos presentados en los Encuentros Nacionales de la Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC) durante cinco
afios consecutivos reviste dificultad por la dispersion e inconsistencia
de los estudios, tal como reconocen en un diagnostico Trejo Delarbre y
Sosa Plata (2009), entonces coordinadores del Grupo de investigacion
Nuevas Tecnologias, Internet y Sociedad de la Informacion —G1— de la
AMIC, situacion que no ha cambiado sustancialmente desde entonces.

METODO

Con el fin de identificar las principales tendencias en relacion con las
ponencias presentadas por investigadores y alumnos de postgrado al
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interior del G1 entre 2010 y 2014,3 se llevo a cabo un andlisis de conte-
nido, que permitid conocer temas, marcos tedricos, herramientas meto-
dologicas y autores citados. La matriz de datos ademas incluy6 campos
relativos a la cantidad total de ponentes por cada exposicion, institucion
de procedencia. La codificacion de los marcos tedricos se hizo a partir,
tanto de las palabras clave sefialadas en cada disertacion, como de una
valoracion cualitativa realizada por los autores del presente, con base
en la revision de este apartado, asi como en los autores citados. Una
estrategia similar se siguio en el caso de los asuntos centrales abor-
dados en cada ponencia. La unidad de registro estuvo dada por todos
los trabajos presentados al interior del G1 y coincidi6 con la unidad de
observacion.

Ademas de la identificacion de marcos tedricos, exploramos las es-
tructuras relacionales existentes entre sus autores. Por ello, en lo rela-
tivo a la identificacion de las redes de citacion —con base en la misma
matriz de datos— se hizo un analisis de redes sociales mediante el soft-
ware NodeXL y se consideraron vinculos dirigidos# en todos los casos
con el primer autor de cada ponencia como punto de origen y cada autor
citado como destino.

TRES ETAPAS EN LOS ESTUDIOS SOBRE INTERNET
Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Wellman (2013) reconoce tres etapas en la historia de los estudios sobre
Internet. Estas serviran para periodizar el breve estado de la cuestion, no
sin advertir al lector que fue complementado con algunas obras que, en
nuestro criterio, han influenciado al interior de los ponentes del G1 de
la AMIC.

3 Como limitacion metodologica es importante mencionar que el corpus de
analisis se encontraba fragmentado en diversos archivos, por lo que fue
necesario conformarlo a partir de varias fuentes. Es posible que existan tra-
bajos que hayan sido involuntariamente excluidos de la muestra analizada.

4 Un vinculo es todo enlace que se establece entre los elementos (nodos) que
componen una red social. Se habla de “vinculos dirigidos” cuando es po-
sible identificar el punto de origen y destino de dicho enlace; por ejemplo,
en el caso de un autor citando una fuente (Wasserman & Faust, 2009).
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Dentro de la primera etapa se encuentran las referencias descripti-
vas y manifiestos como el del ciberespacio (Barlow, 1996). La mayoria
eran sobre la entonces novedosa plataforma tecnologica y sus especifi-
cidades, con descripciones cargadas de sobreoptimismo por sus supues-
tas potencialidades democratizadoras.

También, segin la periodizacion de Wellman (2013), comenzaron
a aparecer algunas investigaciones, mas de caracter descriptivo que
analiticas, sobre los supuestos peligros u oportunidades que para la
comunicacion humana acarrearia la ya mencionada mediacion técnica.
Destacan en estos afios textos frecuentemente citados por los estudiosos
de nuestro campo, tales como los de Negroponte (1995), Rheingold
(1996) y Turkle (1997).

Una segunda etapa se ubica a partir de 1998 y coincide con el colap-
so de algunas de las empresas digitales que paraddjicamente detonaron
el auge de publicaciones de divulgacion especializadas en la cultura
digital, como la revista Wired, popularidad a la que coadyuvoé la ge-
neralizacion de navegadores y buscadores como Netscape Navigator,
Alta Vista y, mas tarde, Google. De esta etapa sobresale la publicacion
de la trilogia del catalan Manuel Castells sobre la era informacional,
cuyos hallazgos, producto de una vasta investigacion, continian sien-
do referente internacional, incluso a dos décadas de la publicacion de
La Sociedad Red (1999).

En la primera década del siglo XXI, el mundo académico y algu-
nas empresas comenzaron a revelar de forma cuantitativa el fendmeno
de la brecha digital y sus consecuencias —como los estudios del World
Internet Project de la Universidad de Annenberg, el Centro Pew o el
proyecto Internet World Statistics— asi como de las potencialidades y
los riesgos de la comunicacion mediada por computadora para la po-
litica, el comercio y la vida cotidiana. Estudios como el de Wellman y
Haythornthwaite (2002) y el de Manovich (2001) sobre el lenguaje de
los nuevos medios; el de Levy (1999) acerca del ciberespacio y la vir-
tualizacion de la comunicacion, y afios mas tarde el de Jenkins (2006)
respecto de la cultura convergente, se convertirian en puntos referencia-
les para los estudiosos del campo de la comunicacion.

En el terreno metodoldgico, la propuesta de etnografia virtual de
Hine (2005), que supone observacion participante, entrevistas en linea
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y analisis de formas simbolicas e interaccion en el ciberespacio, cobro
notoriedad e interés por parte de estudiosos de todo el mundo. Sin duda,
las cumbres mundiales sobre Sociedad de la Informacion y las decla-
raciones resultantes de estas, celebradas en Ginebra (2003) y Tunez
(2005), respectivamente, alentaron el abordaje desde distintas perspec-
tivas sobre el modelo social derivado de la preeminencia tecnologica.

Una tercera etapa es aquella en que se mitiga la euforia y se comien-
zan a realizar investigaciones con aparatos teoricos y metodologicos
cada vez mas solidos y sistematizados desde las diversas ciencias socia-
les, y la comunicacion no fue la excepcion. En este momento se observa
en el mundo sajon la aparicion de revistas cientificas especializadas
en Internet como Computer-Mediated Communication, New Media and
Society y Convergence. La produccion sobre Internet como objeto de
analisis a la fecha contintia siendo prolifica en inglés y es adoptada por
estudiosos de otros contextos.

ESTUDIOS SOBRE INTERNET Y SOCIEDAD
DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA

Los estudios sobre Internet y Sociedad de la Informacion en América
Latina fueron influenciados en buena medida por las investigaciones
del entorno angloparlante y, como en estas, destacan analisis descripti-
vos en las primeras etapas que mas tarde fueron ganando, si bien no del
todo, solidez tedrico-metodoldgica. Para Trejo Delarbre (2013), Cas-
tells es el teorico con mas influencia entre los investigadores latinoame-
ricanos; otros, como el propio Trejo Delarbre (1996), autor de uno de
los libros pioneros en espaiol sobre el nuevo entorno digital, considera
que Piscitelli (1995), estudioso de las ciberculturas y Crovi (2004) con
sus abordajes criticos sobre Sociedad de la Informacion, contribuyeron
al debate sobre la sociedad digital desde sus inicios, asi como respecto
de sus desafios en un subcontinente heterogéneo, cuyo rasgo distintivo
en la Sociedad de la Informacion es la brecha digital.

Estos son apenas algunos de los autores de una cada vez mas vasta
obra alrededor de la Sociedad de la Informacion en la region, en la que
los investigadores de la era analoga fueron adaptando paulatinamente
al nuevo entorno de Internet como objeto de estudio. Esta apropiacion
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se dio a partir de diversas aproximaciones tedrico-metodoldgicas, pro-
pias de las ciencias sociales, desde el paradigma de la Sociedad de la
Informacion hasta la economia politica de la comunicacion con autores
como Becerra (2003), pasando por etnografias de la vida cotidiana y la
intimidad en la red mediante dispositivos moviles, como los trabajos de
Sibilia (2008) y Winocur (2009). También, sobre las narrativas digitales
o transmedia que se estructuran a partir de la hipermediacién con enfo-
que primordialmente semiotico y discursivo (Scolari, 2008).

De esta realidad digital comenzaron a dar cuenta informes como
los de la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL), y en el
discurso de los principales lideres politicos latinoamericanos se torna-
ron recurrentes las menciones a la construccion de la Sociedad de la
Informacion, mediante politicas publicas de conectividad e inclusion
digital. En esta década, diversos paises de la region como Brasil, Argen-
tina, Chile, Colombia y Uruguay pusieron en marcha sus respectivas
agendas digitales. México retom¢ estos esfuerzos en 2013, luego de las
iniciativas en torno al Sistema Nacional eMéxico emprendidas desde el
afio 2000 y que nunca lograron por si mismas una efectiva reduccion
en la brecha digital.

ESTUDIOS SOBRE INTERNET Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN MEXICO. UNA MIRADA DESDE LA ASOCIACION MEXICANA
DE INVESTIGADORES DE LA COMUNICACION

En 2006, de frente al Encuentro Nacional de la AMIC se identificaron
a las nuevas tecnologias, a Internet y a la Sociedad de la Informacion
como un campo que merecia atencion de la comunidad cientifica es-
pecializada en la comunicacion, por lo que se cred 1 de los 16 grupos
de investigacion encargados de promover no solo la discusion, sino la
misma investigacion teérica y metodologica sobre objetos y procesos
de estudio derivados de la sociedad digital. En 2009 Trejo Delarbre
y Sosa Plata (2009) realizaron un diagndstico inicial. Tomaron como
corpus ponencias y algunas obras referenciales para el analisis, en el
que si bien encontraron una nutrida produccion, hallaron limitada con-
sistencia y descripcion, débil contexto analitico y reiteracion de objetos
y métodos ante una escasa delimitacion del corpus tedrico.
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Podriamos sostener a un lustro de aquel estudio que el diagnostico
no ha variado del todo, con lo cual cabe la afirmacion de que estos son
rasgos de la investigacion sobre Internet y Sociedad de la Informacion
en la ultima década en México. En contraste, llama la atencion el inte-
rés de las nuevas generaciones de comunicélogos que se aproximan de
manera creciente al estudio de Internet, tal como lo demuestra el incre-
mento exponencial de tesis de licenciatura, maestria y doctorado bajo
esta linea. Tan solo en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), segtin Trejo Delarbre (2013), se incrementaron de 2 en 1995, a
495 entre 2005 y 2009. Una realidad similar podria estarse experimen-
tando en otras universidades privadas y publicas del pais. No obstante
en este marcado crecimiento como objeto de estudio —hasta 2014 en el
contexto mexicano— no se observa la creacion de centros de investiga-
cioén dedicados exclusivamente al estudio de Internet y Sociedad de la
Informacion; sin embargo, es posible dar cuenta de revistas periddicas,
que sin tener la especificidad de las editadas en el contexto anglosajon,
abordan la tematica desde la década de 1990, entre las que destacan la
Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM; Comunicacion y Sociedad de
la Universidad de Guadalajara (UdeG), y Razon y Palabra del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Es hasta
finales de la primera década de este siglo cuando aparecen revistas es-
pecializadas como Virtualis.s

En las discusiones sobre las politicas ptblicas en la materia destaca
la presencia de empresas, asociaciones civiles, colectivos y una muy
discreta aportacion de instituciones de educacion superior.6 De 2009 a

5 Editada desde 2009 por la Catedra Sociedad de la Informacion del ITESM.

6 El Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) y su programa
de telecomunicaciones suele incidir con estudios y presencia en las discu-
siones sobre el tema. El ITESM realizé en 2012 el primer estudio/propuesta
Agenda Digital para México 2012-2018, producto de la colaboracion uni-
versidad/industria de Internet. Esta institucion de educacion superior cuenta
con el Proyecto Internet capitulo México desde 1995. En 2013 un original
proyecto de la Universidad de Colima gano el Premio de la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Informacion en la categoria “Dimensiones Eti-
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la fecha se han publicado algunos textos sobre Internet, de los cuales
destacamos, sin que se trate —como lo hemos advertido— de una indaga-
cion exhaustiva, aquellos sobre el debate epistémico de Internet como
medio de comunicacion (Pérez Salazar, 2012), y sobre las transforma-
ciones en la industria periodistica a causa de la digitalizacion (Meneses,
2011), la brecha digital (Alva de la Selva, 2012) y las movilizaciones
sociales en red a raiz del movimiento estudiantil #YoSoy132 (Galindo
& Gonzalez, 2013).

Observamos que a partir del afio 2009 las redes sociales se convier-
ten en objeto predilecto de estudio de los investigadores mexicanos. La
obra de Castells, Comunicacion y Poder (2009), ha sido un destacado
marco referencial para abordar su analisis y en la praxis las moviliza-
ciones en Africa del Norte, Occupy Wall Street y #YoSoy132 se convir-
tieron en casos paradigmaticos para ser analizados.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Los encuentros de la AMIC no son los unicos en donde se retnen re-
sultados de investigacion en México, pero se trata de uno de los mas
sobresalientes espacios anuales de encuentro de investigadores de todo
el pais, por la cantidad de trabajos que ahi se presentan. El volumen de la
participacion, poco equiparable con otros congresos de la especialidad en
nuestro contexto, asi como la representatividad de la investigacion prove-
niente de los diferentes estados, otorgan cierta fiabilidad a los hallazgos
de este estudio de caracter predominantemente descriptivo y exploratorio.

En los Encuentros Nacionales AMIC, llevados a cabo en 2010 en las
instalaciones de la Universidad Iberoamericana (UIA) de la Ciudad de
Meéxico; en 2011 en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), en Pachuca, Hidalgo; en 2012 con sede en la Universidad
Auténoma de Coahuila (UAdeC) en Saltillo, Coahuila; en 2013 en la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX), en Toluca,
estado de México, y en 2014 en la Universidad Autéonoma de San Luis
Potosi (UASLP), en San Luis Potosi, al interior del G1, Internet, Nuevas

cas de la Sociedad de la Informacion” por la creacion de un proyecto digital
para mujeres migrantes.
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Tecnologias y Sociedad de la Informacion, se presentaron un total de
101 autores en 94 ponencias, distribuidos como se muestra en la Tabla 1.

TABLA 1
NUMERO DE PONENCIAS PRESENTADAS ANUALMENTE 2010-2014

Ano Ponencias Ano Ponencias
2010 16 2013 13+
2011 24 2014 17
2012 24 Total 94

* Es importante sefialar que en 2013 la AMIC decidio reducir el numero de sesio-
nes de los encuentros nacionales de 3 a 2 dias y por primera vez se solicito a los
participantes la ponencia completa para ser sometida a dictamen. Consideramos
que ésta puede ser la causa principal de la disminucion de participantes en el
grupo. Abordar otras causas excede los limites del presente analisis.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Tabla 2, poco mas de 7 de cada 10 ponencias
presentadas entre 2010 y 2014 (71.28%) tienen un solo autor. En prome-
dio, se tuvo 1.55 autores por ponencia, con un margen de practicamente
+1 autores en promedio (dado por una desviacion estandar de 0.98).

TABLA 2
NUMERO DE AUTORES POR PONENCIA

Cantidad I Porcentaje  Cantidad f Porcentaje
de autores de autores

1 67 71.28 4 4 4.25

2 12 12.77 5 2 2.13

3 9 9.57 Total 94 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

En el seno de la AMIC relativamente pocos investigadores presentan
trabajos afio con aflo. En el caso particular del G1 llama la atencion que
solamente un autor tiene ponencia en cada uno de los cinco afios
que incluye el presente analisis. Cuando se hace el analisis por ponen-
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cia, poco mas de la mitad de los autores (51.1%) lo han hecho en una
sola ocasion, como se muestra en la Tabla 3.

TABLA 3
FRECUENCIA DE AUTORES POR PONENCIA (PERIODO 2010-2014)

f Ponencias Porcentaje
Autores con 5 ponencias: 1 5 53
Autores con 4 ponencias: 3 12 12.8
Autores con 3 ponencias: 3 9 9.5
Autores con 2 ponencias: 10 20 21.3
Autores con 1 ponencias: 48 48 51.1
Ponencias totales 94 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, cuando los datos son analizados por el total de autores
participantes durante este lustro —sin importar su orden en la autoria— es
atn mas reveladora la participacion en una sola ocasion, dato que prac-
ticamente representa a 4 de cada 5 ponentes (78.22%) del total.

TABLA 4
ASIDUIDAD DE PONENTES PERIODO 2010-2014, POR PONENTES TOTALES

Participaciones  f  Porcentaje  Participaciones f Porcentaje
5 1 0.99 2 14 13.86
4 4 3.96 1 79 78.22
3 3 2.97 Ponentes totales 101 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Un perfil general de los participantes puede ser trazado a partir de su
institucion de adscripcion (véase Tabla 5) y lugar de procedencia (véase
Tabla 6). Como es posible observar, en relacion con esta primera varia-
ble, dos instituciones —el ITESM y la UNAM— concentran a cerca de dos
quintas partes del total de las ponencias presentadas (37.2%), mientras
que en el otro extremo, hay seis instituciones cuyos investigadores han
participado con un solo trabajo entre 2010 y 2014.
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Esta concentracion guarda cierta relacion con los datos analizados
a partir del lugar de procedencia de los autores de las 94 ponencias.
Dada la cantidad de instituciones ubicadas en la zona metropolitana de
la Ciudad de México y Monterrey —entre las que destacan el ITESM y la
UNAM por la cantidad de trabajos presentados en el G1-, se tiene que
casi la mitad (47.8%) de los trabajos ubican a sus autores en el Distrito
Federal y Nuevo Leon.

TABLA 6
PONENCIAS PRESENTADAS EN EL PERIODO 2010-2014,
POR LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS AUTORES

Entidad federativa 2010 2011 2012 2013 2014 Total  Porcentaje

Distrito Federal 6 9 4 5 8 32 34.00
Nuevo Ledn 1 1 6 4 1 13 13.80
Jalisco 1 3 1 3 8 8.50
Estado de México 1 3 2 6 6.40
Colima 1 4 5 5.30
Aguascalientes 1 1 2 4 4.30
Baja California 1 1 2 4 4.30
Coahuila 1 1 1 1 4 4.30
Tamaulipas 2 1 3 3.20
Hidalgo 1 1 2 2.10
Morelos 1 1 2 2.10
San Luis Potosi 1 1 2 2.10
Sonora 1 1 2 2.10
Veracruz 1 1 2 2.10
Guanajuato 1 1 1.10
Puebla 1 1 1.10
Tlaxcala 1 1 1.10
Yucatan 1 1 1.10
Espaia (Barcelona) 1 1 1.10
Ponencias totales 16 24 24 13 17 94 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que tiene que ver con el ultimo aspecto del perfil general de
los ponentes, las proporciones tienen grandes variaciones en relacion
con la posicion ocupada en el orden de la autoria de cada trabajo. Mien-
tras que en los primeros autores hay una notable equidad (con 1.1%
de diferencia entre hombres y mujeres, a favor de los primeros), en la
segundas y terceras posiciones hay una notable prevalencia de partici-
pantes de sexo femenino.

El siguiente bloque de analisis responde de manera directa al ob-
jetivo principal del presente trabajo y se centra en tres aspectos: los
marcos tedricos y las categorias en las que se apoyan los autores de
las ponencias; el tema central en sus problemas de investigacion, y las
herramientas metodoldgicas aplicadas.

Respecto de las categorias y marcos teoricos, los trabajos presentados
entre 2010 y 2014 se caracterizaron por una amplia variedad en los refe-
rentes conceptuales en los que se basaron sus autores. Un conteo simple
nos ha permitido la identificacion de al menos 60 perspectivas especifi-
cas, que van desde enfoques criticos de la comunicacion, hasta plantea-
mientos estructuralistas y semioticos; pasando por el Funcionalismo, la
Escuela de Palo Alto, asi como rasgos concretos de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, como las hipermediaciones, la trans-
medialidad y la hipertextualidad. Sin embargo, en esta amplia dispersion
conceptual, como se muestra en la Figura 1, es posible sefialar algunos

FIGURA 1
TEORIAS Y CATEGORIAS DESTACADAS EN EL PERIODO 2010-2014
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ejes conceptuales destacados por su uso mas o menos reiterado y entre
los que sobresale la Sociedad de la Informacion como marco referencial
y la reciente emergencia de la categoria dada por el ciberactivismo.

Estrechamente relacionados con esta variable, se ubican los objetos
de estudio que han sido abordados en las ponencias durante este lustro.
Para la elaboracion de la Tabla 7 se realizo una recodificacion de cada
uno de los 94 planteamientos encontrados en las ponencias, de modo
que se construyeron categorias ex post facto que los agrupan de forma
mas general y que permiten la identificacion de tendencias.

Como se puede apreciar, exactamente la tercera parte (33%) de los
trabajos presentados se relacionan con las herramientas para la admi-
nistracion de redes sociales en linea, con una notable consistencia a lo
largo del tiempo. Los hipermedios, la brecha digital y la cibercultura
—cada uno desde sus propios subtemas— agrupan a practicamente dos
quintas partes (39.4%) del total de los temas presentados en el G1. Des-
taca, por otro lado, el desvanecimiento de la agenda de investigacion
en este grupo de objetos como el blog, abordado por ultima vez en
2011. Asi mismo, es notable la carencia de estudios sobre telecomu-
nicaciones, Internet y politicas publicas digitales, en contraste con la
visible necesidad nacional de propuestas y discusiones por parte de
la comunidad cientifica especializada.

En lo relativo a las estrategias metodologicas,” se observa un claro
balance entre herramientas de tipo cualitativo y cuantitativo en los pri-
meros lugares; sin bien 1 de cada 5 trabajos (19.7%) se apoyaron en el
andlisis de contenido. No obstante, sumando los porcentajes correspon-
dientes a todas las estrategias etnograficas —incluyendo los modelos apli-
cados a los entornos virtuales, observaciones etnograficas en espacios
fisicos y entrevistas en profundidad— se tiene que casi una tercera parte
de los resultados presentados (31.6%) fueron obtenidos de esta manera.

Una vez mas, se detecta una amplia variedad de estrategias en las
aproximaciones empiricas a los fendmenos dados por la comunica-
cioén y las innovaciones tecnologicas, entre las que destacan disefios
metodologicos ad hoc. Ademas de las ya mencionadas observaciones

7 Sin considerar la revision documental que aparece en el primer lugar de la
Tabla 8.
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ciberetnograficas, entre ellos es posible mencionar la encuesta en linea,
el analisis de interaccién web, la evaluacion de apps y los modelos de
uso de software libre.

TABLA 8
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS EMPLEADAS
EN EL PERIODO 2010-2014

Herramienta metodoldgica f Porcentaje
Investigacion documental* 25 21.3
Analisis de contenido 23 19.6
Ciberetnografia 17 14.4
Entrevistas 11 9.3
Observacion etnografica 9 7.6
Encuesta en linea 8 6.8
Encuesta fisica 7 6.0
Grupos focales 3 2.6
Analisis de discurso 2 1.7
Analisis de usabilidad 2 1.7
Analisis de interaccion en sitios web 1 0.9
Analisis de redes 1 0.9
Desarrollo de modelo 1 0.9
Evaluacion de apps 1 0.9
Modelo conversacional 1 0.9
Modelo de uso de software libre 1 0.9
Prospectiva 1 0.9
Proyecto de desarrollo tecnoldgico 1 0.9
Revision documental 1 0.9
Sociometria 1 0.9
Total 117 * 100.0

* Se marcd como “investigacion documental” a los trabajos que presentaban
proyectos de investigacion incluso sin resultados de campo, o bien, ensayos con
argumentos sustentados en trabajos de otros autores y fuentes.

** El total supera la cantidad de 94 ponencias, dado que hubo algunas investi-
gaciones que aplicaron mas de una aproximacion metodologica en su trabajo de
campo, por ejemplo, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos.
Fuente: Elaboracion propia.
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En lo relativo a las referencias elaboradas por los autores de las po-
nencias presentadas al interior del G1, entre 2010 y 2014 en total fueron
citadas 1 167 fuentes distintas en 1 671 referencias.? Este aspecto es
coherente con las previamente mencionadas amplitudes en los marcos
teoricos, objetos de estudio abordados y estrategias metodologicas apli-
cadas. En la Tabla 9 se presentan de forma detallada Ginicamente aque-
llas fuentes que fueron citadas en al menos 10 trabajos.

TABLA 9
FUENTES CITADAS, PERIODO 2010-2014

Fuente f Referencias Porcentaje
Castells, Manuel 32 32 1.9
Scolari, Carlos 17 17 1.0
AMIPCI 14 14 0.8
Hine, Christine 13 13 0.8
INEGI 13 13 0.8
Levy, Pierre 13 13 0.8
Crovi, Delia 11 11 0.7
Martin-Barbero, Jesus 10 10 0.6
Rheingold, Howard 10 10 0.6
Thompson, John B. 10 10 0.6
Autores citados en 8 trabajos 1 8 0.5
Autores citados en 7 trabajos 7 49 2.9
Autores citados en 6 trabajos 10 60 3.6
Autores citados en 5 trabajos 10 50 3.0
Autores citados en 4 trabajos 13 52 3.1
Autores citados en 3 trabajos 34 102 6.1
Autores citados en 2 trabajos 125 250 15.0
Autores citados en 1 trabajo 957 957 573
Total 1,671 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

8 En promedio cada ponencia cit6 a 18.08 fuentes con una desviacion es-
tandar de 11.48. La ponencia con menor cantidad de fuentes fue de 2 y el
maximo de 63.
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La posicion que ocupa Castells coincide con el principal marco teo-
rico identificado en la Figura 1 (Sociedad de la Informacioén), lo cual es
apoyado también por las citas a Crovi. En estos primeros lugares desta-
can ademas dos organizaciones que son frecuentemente empleadas para
apoyar datos relativos a la cantidad de usuarios y usos sociales de las
tecnologias en México: la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) y
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Por otro lado,
tanto Scolari (hipermediaciones), Levy (virtualidad), como Rheingold
(comunidades virtuales) son autores que trabajan asuntos directamente
relacionados con los temas que se suelen abordaren el G1 (véase Tabla 7),
mientras que Hine resulta en una posicion 1dgica, en funcién de su pro-
puesta de etnografia virtual (cuarto lugar en la Tabla 8). Los casos de
Martin-Barbero (teoria de la comunicacion y mediaciones) y Thomp-
son (cultura y medios masivos) resultan de particular interés en este
contexto y ciertamente contribuyen a fortalecer las discusiones concep-
tuales presentadas por los ponentes en el periodo analizado.

Para llegar a la estructura de citacion se buscaron todas las refe-
rencias que dichos autores hacen al conjunto dado por quienes han
presentado un trabajo al interior del G1 durante este lapso. El grafo? re-
sultante de esta red (véase Figura 2), pertenece a la categoria de “mundo
pequeiio”,10 y los nodos representan solo a dichos ponentes. En cuanto a
sus valores generales, esta red social presenta una distancia geodésicall
de 5 (dada al interior de la subred a) y tiene una densidad!2 de 0.017.
Este valor indica una muy escasa conectividad entre los nodos!3 que la

9 Un grafo es la representacion grafica de una red social. En este caso, fue
generada por NodeXL a partir del algoritmo Sugiyama.

10 Unared de este tipo se caracteriza por una distribucion desigual de conexio-
nes entre los nodos, donde algunos de ellos concentran una gran cantidad de
enlaces, mientras que otros estan escasamente vinculados (Krebs, 2000).

11 El didmetro o distancia geodésica de la red resulta de la mayor distancia que
exista entre cualquier par de nodos (Krebs, 2000).

12 Esta medida esta dada por la proporcion de las relaciones que un conjunto
de nodos presenta, contra aquellas que potencialmente podria tener en total
(Sanz, 2003).

13- Un nodo es todo aquel elemento que forma parte de una red social. Los
nodos se conectan con otros nodos a través de vinculos. En la literatura en
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FIGURA 2
ESTRUCTURA DE RED SOCIAL DE CITAS ENTRE PONENTES, 2010-2014

OSubreda t 3 Q/:fucb;dc
2

1 SRR

5 Subred d

Fuente: Elaboracion propia mediante NodeXL.

integran. De los 27 elementos presentes, 10 (que representan 37.03%
del total de nodos y que mostramos agrupados en la subred b) tienen
un solo vinculo de salida!4 (out-degree) que apunta a si mismos, lo que
significa que son autocitas. El conjunto de autocitas en esta red es de
18, lo que representa casi dos terceras partes de las citas totales encon-
tradas (60%). De manera adicional, es importante destacar que no hay
ningun vinculo reciproco; es decir, no existe un autor que al ser citado
por alguien mas, este a su vez lo haya citado.

Al interior de la subred a, se encuentra el nodo con el mas alto valor
de in-degree’s (con un valor de 4, incluyendo una autocita) en toda la
red social; es decir, el que ha sido citado por mas autores. Este nodo

inglés es frecuente encontrar que se les denomina vértices (vertex) y los
vinculos son 1lamados edges.

14 El grado de salida se obtiene por la cantidad de vinculos que parten de un
nodo determinado, hacia el resto de la red social.

15 El valor de in-degree esta dado por la cantidad de vinculos que apuntan

hacia ¢él, provenientes de otros nodos de la red social.
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destaca ademads por tener el valor mas alto de eigenvectoris (0.267) y
de intermediacién!” (18), en virtud de su posicion relativa dentro de la
red, y por estar conectado con el nodo 2, que a su vez lo asocia a los
nodos 3 y 4. Todos estos valores sugieren que se trata de un nodo de
relativa importancia al interior de esta red social, al menos en lo que a
referencias se trata.

Las subredes @ y ¢ no estan conectadas entre si. En torno a esta se-
gunda red, al analizar las adscripciones institucionales y lugares de pro-
cedencia de los ponentes que la integran (variables que podrian incidir
en la conectividad observada), se encuentra que no hay coincidencias:
uno es de una universidad privada en el Distrito Federal, otro de una
distinta universidad privada en el estado de Morelos y el tercero pro-
viene de una universidad publica en Tamaulipas. Finalmente, en lo que
hemos agrupado como la subred d, en realidad lo que observamos son
tres diadas de autores, en los que en cada par, uno cita al otro, sin reci-
procidad, y con una autocita en uno de ellos (nodo 5). A partir de este
analisis podemos sostener que quienes han presentado ponencia entre
2010 y 2014 al interior del G1, muestran una muy escasa tendencia a
citar los trabajos de otros autores participantes dentro del mismo grupo
de investigacion. De los 30 vinculos —donde cada uno representa una
cita— en total, solo 12 no son autocitas, lo que representa 40% del total.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran de forma clara las tendencias que se
presentan al interior de este grupo nacional de investigacion en torno

16 Mide la importancia relativa de un nodo dentro de la red a la que pertenece.
Toma en consideracion no solo la cantidad de vinculos que tiene un nodo,
sino también las conexiones de los nodos con los que esta asociado (Han-
sen, Shneiderman & Smith, 2011). El término no tiene traduccion y es usa-
do de esta forma en la literatura sobre redes sociales en espafiol.

17 Esta medida es provista por el numero de nodos que un elemento especifico de
la red social conecta indirectamente a través de sus vinculos directos. Cuando
un nodo es un punto en comun para conectar una gran cantidad de nodos de la
red, tiene entonces un alto valor en esta medicion (Hansen et al., 2011).
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a los objetos de estudio, marcos teoricos y estrategias de recoleccion
de datos que han sido abordados durante el ultimo lustro por los po-
nentes participantes en los Encuentros Nacionales AMIC. Respecto de
este primer aspecto, los trabajos analizados claramente coinciden con
la tercera etapa en los estudios sobre Internet. En la mayor parte de los
casos, se trata de planteamientos criticos que dejan atras el entusiasmo
tecnodeterminista que se encontraba en publicaciones hechas durante la
segunda mitad de la década de 1990.

Por otro lado, el tratamiento elaborado alrededor de dichos obje-
tos de estudio ha pasado por un proceso de transformacioén notable en
cuanto a sus alcances. De asuntos mas bien coyunturales y casos de
analisis muy localizados, en la actualidad observamos el acercamiento
a asuntos de mayor amplitud, y que si bien de alguna manera ya estaban
presentes, son ahora mucho mas evidentes: democracia, diversidad, de-
rechos humanos y participacion ciudadana; por mencionar solo algunos
de los mas notables.

Los referentes conceptuales que han sido empleados al interior de
este grupo, durante los ultimos cinco afios, reflejan un anclaje en los au-
tores que han sido identificados como los mas relevantes en los estudios
hechos sobre Internet y Sociedad de la Informacioén en Iberoamérica.
Si bien autores ubicados en paises centrales como Levy (Francia) y
Rheingold (Estados Unidos) son frecuentemente citados, muchos de los
marcos tedrico-conceptuales se sustentan en trabajos hechos por el ya
mencionado Castells (Espafia), asi como en Scolari (Argentina) y Crovi
(México), cuando se hace referencia a autores especializados en el area
de la comunicacién y las innovaciones tecnologicas.

El empleo de estos autores como bases trae consigo un conjunto
de planteamientos conceptuales, entre los que destacan la Sociedad de
la Informacion y los usos sociales de la tecnologia. Mientras que este
primer marco alude a posturas de naturaleza fundamentalmente critica,
en las que se enfatizan los lugares de poder que se establecen entre los
distintos actores que se agrupan en torno a las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion —usuarios, entidades gubernamentales, pero
sobre todo, los agentes econdmicos relacionados con las industrias de
lo digital—, los usos sociales de la tecnologia tienen que ver con visio-
nes constructivistas, con un claro enfoque fenomenologico.
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De esta manera, a la par que se estudian los procesos macro relacio-
nados con las inclusiones y exclusiones que genera la adquisicion y uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los entornos
productivos y educativos, se aborda también lo que ocurre con aquellos
sujetos que se apropian de dichas tecnologias en sus actividades coti-
dianas, asi como los significados, negociaciones y simbolismos asocia-
dos a dichos procesos de asimilacion, incorporacion y reproduccion de
practicas culturales en linea.

En lo que toca a las estrategias metodologicas, se observa un no-
table equilibrio entre acercamientos cuantitativos y cualitativos. Sin
embargo, la aplicacion de herramientas basadas en los planteamientos
ciberetnograficos de Hine (2005) hablan de la trascendencia que tiene
el desarrollo de modelos analiticos y de trabajo de campo, que atienda
a las sui géneris condiciones de interaccion posibilitadas por los en-
tornos virtuales.

En cuanto a las dindmicas relacionales que se desprenden del anali-
sis de redes sociales hecho al interior del G1 destaca la muy escasa re-
ferencia que se hace al trabajo de otros ponentes. Los estudios siguen en
su mayoria lineas independientes, muchas veces derivadas de proyectos
de titulacion de postgrado, sin que aparentemente se construyan redes,
incluso entre autores que abordan tematicas similares. Los resultados
sugieren que prevalecen las citas hechas a partir de libros y revistas es-
pecializados y no necesariamente de trabajos presentados en el espacio
de investigacion de la AMIC.

HACIA UNA AGENDA DE INVESTIGACION

Los abordajes hechos en torno a la brecha digital destacan con mayor
claridad en este conjunto de trabajos analizados, aunque no dejan de ser
escasos en un pais en el cual, al menos en 2013, solo 43.5% contaba con
conectividad a Internet y, por lo tanto, estaban fuera de las posibilidades
de desarrollo (INEGI, 2014).

Incluso asi, con toda oportunidad, los trabajos hechos al interior
del G1 denunciaron el tecnodeterminismo con que se estaban em-
prendiendo las politicas publicas relacionadas con el transito hacia la
Sociedad de la Informacion en las mas diversas areas: educacion, de-
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rechos de inclusion digital, transparencia en los sistemas informaticos
y plataformas de interaccion con los sectores gubernamentales.

En este sentido destaca por su trascendencia la necesidad de em-
prender trabajos relativos a los procesos de reconfiguracion del marco
regulatorio nacional y con ello contribuir desde el cuerpo colegiado de
la comunicacion a la articulacion de leyes reglamentarias y politicas
publicas sobre la Sociedad de la Informacion; labor en la que la acade-
mia ha estado casi ausente en contraste con la cada vez mas influyente
accion de la sociedad civil organizada.

Aunque asuntos como los derechos de los usuarios ya habian sido
tratados se antoja necesario profundizar en sus implicaciones. Asi, te-
mas vinculados con los derechos humanos de cuarta generacion que se
desprenden de la digitalizacion tales como la neutralidad de la red —por
ejemplo, cuando se asocia a los consumos culturales de contenidos di-
gitales— y la privacidad en linea, entre muchos otros posibles, se pre-
sentan como impostergables. De igual forma, destaca la necesidad de
profundizar y ampliar el estudio de la economia politica de las industrias
en linea. Conglomerados como Google, Facebook, Apple, entre otros,
influyen de manera muy importante en los consumos culturales que rea-
lizan los usuarios, tanto a partir de productos mediaticos como musica
y creaciones audiovisuales, como a través de aplicaciones que median
la interaccidon social en todo tipo de plataformas, entre las que des-
tacan los dispositivos méviles. Los procesos de convergencia estan cla-
ramente siendo conducidos por un sector comercial que se relaciona
en una compleja situacion de oferta y demanda con los usuarios. La
explosiva disposicion de contenidos en linea, da lugar a formas de con-
sumo que son aprovechados por entidades como Netflix y Clarovideo
(parte de Telmex/Grupo Carso), a la par que se presentan diversas es-
trategias de distribucion y descarga al margen de los derechos de autor.

En cuanto a los desafios metodoldgicos, los rasgos intrinsecos a
los procesos de comunicacion virtual, hacen necesario el desarrollo de
acercamientos, propuestas y modelos analiticos que respondan a aspec-
tos como la desterritorializacion, la subjetividad espacio-temporal, las
mediaciones derivadas de las distintas —y cada vez mas diversas— in-
terfaces y las estructuras reticulares que tienen lugar en el ciberespacio
como campo de interaccion.
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Las herramientas de analisis de los objetos son primordialmente de
corte cualitativo y, por ahora, no se observa la experimentacion inten-
siva con programas computacionales especializados para analizar gran-
des volumenes de datos (Big Data) como los que se generan en las redes
sociales y que parecen ser una tendencia de la investigacion de estos
temas en todo el mundo, incluyendo aproximaciones como las llama-
das ciencias sociales computacionales y el Analisis de Redes Sociales
(ARS). Estas técnicas se refieren basicamente al uso de software para
analizar la interactividad, alcance, geolocalizacion, contenidos e in-
cluso, sentimientos en las redes sociales. Una agenda de investigacion
en México en materia de Sociedad de la Informacion e Internet debe
abarcar aspectos de la mayor diversidad, que vayan desde estudios de
usabilidad e interfaces, hasta hipermediaciones y consumos culturales,
pasando por el abordaje de las industrias convergentes y sin olvidar la
importancia que tienen los marcos legales en los cuales tiene lugar esta
nueva forma de relacion social: ubicua, inmediata y altamente vigilada.
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