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tos, sirviendo de preludio para una ra-bed and serve as a prelude for an x-ray
diografia de los estudios brasilefios deof the Brazilian studies of reception,
recepcion, realizados en el &mbito acacarried out within the academic envi-
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En la actual etapa de la investigacion “Os estudos culturais e a proble-
matica da recepgao: a categoria do género em debsirE ¢FAPERGS,

se busca ordenar un levantamiento de las caracteristicas y metodologias
de los estudios brasilefios de recepcion, realizados en el ambito acadé-
mico, en la década de los noventa. Aunque la hipétesis que funda nues-
tra investigacion se circunscribe al modo por el cual es incorporada la
categoria de género en los estudios de recepcién, afirmando que el uso
de tal término no significa un cambio de paradigma analitico, como tal
vez fuera esperado por una perspectiva feminista, este articulo trata ape-
nas de enlistar algunos de los resultados que se pueden presentar en este
momento. Por lo tanto, estas anotaciones no tienen caracter conclusivo,
son parciales y sujetas a alteraciones.

El corpusde disertaciones y tesis que enfocan de modo central el
publico receptor, realizadas en el periodo de 1990 a 1999, en programas de
posgrado en comunicacion, en el contexto nacional, fue compuesto a tra-
vés de la consulta de los dos volimene§etes e dissertagcbes em
comunicacao no Bras{1992-1996) e (1997-1999yesumosgrganiza-
dos por Ida Regina Stumpfy Sérgio Capparelli, y principalmente del volu-
menEstudos brasileiros de recepcéo— a producdo adacémica da década
de 90,0rganizado por Nilda Jack®espués de la elaboracion de un lista-
do de tales investigaciones, se procedi6 al estudio y analisisrpgab
referido? Mediante la lectura integral de esos estudios fueron eliminados
aquéllos que, aunque utilizaban la palabra o referencias al término audien-
cia, publico, recepcién y/o mediacion en sus resimenes, no enfocaban
propiamente esa problematica. El nimero total de investigaciones encon-
tradas que tratan la audiencia como foco central fue de 50.

Entiéndase por abordaje de la audiencia, la vision que la investi-
gacion expresa sobre el publico receptor. Dada la extensién conceptual
de esa area, proponemos la clasificacion en abordaje socio-cultural,
comportamental y otros (Gréfico 1). La primera abarca una visién am-
plia y compleja del proceso de consumo de los productos mediaticos
donde son consideradas miltiples relaciones sociales y culturales. Com-

3 Agradezco a la investigadora por la oportunidad de consultar su archivo per-
sonal de disertaciones y tesis.

4 El analisis de investigaciones siguié algunas premisas propuestas por Lopes,
1990.
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GRAFICO1
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prende el estudio del fenébmeno de recepcidn en si mismo y se investi-
ga su insercion social y cultural. Es en esa concepcion donde, desde
nuestro punto de vista, adquiere propiedad la utilizacién del término
recepcion. El abordaje comportamental es utilizado para reunir inves-
tigaciones que estudian los diferentes impactos comportamentales de-
rivados de losnedig esto es, el producto mediatico es considerado un
estimulo que provoca diferentes reacciones en los publicos. Ahi se en-
cuentran aquellos estudios que vermhesliacomo formadores de opi-
nién, estudios de efectos, de efectos cognoscitivos, usos y gratificacio-
nes y otras investigaciones de caracter psicoldgico que reducen el
producto mediatico al juicio del publico. En la categoria otros, reuni-
mos investigaciones de orientacién diversa, por ejemplo, el receptor
idealizado bajo el punto de vista del emisor y la revision y descripcion
de otras teorias de la recepcion.

La intencién es observar la relacién entre la autoria de las investi-
gaciones, de acuerdo con el género (Grafico 2), y los estudios de recep-
cion? Este criterio fue establecido teniendo en cuenta que, en el contexto
anglo-americano, hay un fuerte debate sobre las contribuciones del fe-
minismo para los estudios de recepcion. Aunque los investigadores de-

5 A partir de aqui observamos apenas el subconjunto de investigaciones clasifi-
cadas dentro del abordaje socio-cultural, por considerarlas, de hecho, aqué-
llas que se configuran como estudios de recepcion.
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GRAFICO?2
AUTORIA DE LOS ESTUDIOSDE RECEPCION
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Base: 36 (No. de investigaciones analizadas dentro del abordaje socio-cultural)

nominados feministas no sean exclusivamente mujeres, hay una fuerte
presencia de las mismas en ese ambito.

Se observa la relacién entre el abordaje socio-cultural y la presen-
cia de un bloque de autores, sobre todo latinoamericanos, que funda-
mentan tal visién de publico receptor. Los autores son Jesus Martin-
Barbero, Néstor Garcia Canclini, Guillermo Orozco (Grafico 3). Existen
investigaciones que combinan esos mismos autores, asi como algunas
utilizan otras referencids.

El propdsito es observar el desarrollo de la investigacion de recep-
cién a lo largo de la década de los noventa, y comprobar si hubo o0 no un
incremento de estudios sobre la tematica. En la medida en que la fuerte
incidencia de la reflexion de Jesls Martin-Barbero como referencial teori-
co de esas investigaciones, se buscé también si la traduccion de su obra
mayor,Dos meios as mediacdesntribuyd a aumentar el uso de sus for-
mulaciones de los estudios de recepcion después de 1997 (Gréfico 4).

La propuesta mas amplia de los estudios de recepcidn coincide con
el propésito de observar como la sociedad se expresa en los distintos
media A pesar de enfocar de forma preferencial el momento de la re-
cepcibn, éste no debe ser visto en si mismo, sino como mediacion para
comprender la totalidad del proceso de comunicacion. Asi mismo, las

6 Entre los autores incluidos en esta categoria estan: Michel de Certeau, Mikhail
Bakthin, Paulo Freire, Pierre Bourdieu.
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GRAFICO3
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GRAFICO4
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investigaciones estudiadas seleccionan un medio o una forma de comu-
nicacion para analisis. Por esta razén, esta clasificacion identifica la te-
levision/ la radio, los medios impresos, el cine, la comunicacion
alternativa (por ejemplo, radios comunitarias) y los medios en general

7 El enfoque puede ser la telenovela, la publicidad televisiva, el dibujo anima-
do, el cine en la televisién, entre otros.
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GRAFICO5
MEDIO DE COMUNICACION ESTUDIADO
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combinados con otras formas de comunicacién (entre ellas, la cancién
de consumo y cartillas de la Iglesia) (Gréfico 5).

Se clasifican en esta subdivisién las investigaciones segun su natu-
raleza y objeto de investigacion; esto es, cuando prioritariamente involu-
cran la existencia del objeto empirico o evidencias concretas y cuando
destacan objeto y cuestiones de caracter té¢frafico 6).

Se entiende que los estudios de recepcion pueden tener como fuen-
tes primaria$, personasmedia(mensajes de medios electrénicos y/o
impresos) y obras, siendo que los subconjuntos de persomediase
configuran en investigacion empirica y el tercer grupo compone la in-
vestigacion teérica (Grafico 7).

Se observa, en esta clasificacion, la fuente primaria preponderante;
esto es, en algunos casos hay combinacién, por ejemplo, de personas y
medig pero los objetivos de la investigacion, hipétesis y resultados des-
tacan apenas uno de ellos. Se observa en este criterio de clasificacion si

8 Dos estudios insertos en esa categoria presentan investigacion de campo. Uno
de ellos se caracteriza como fundamentalmente investigacion teérica, pero
también se fundamenta en una estrategia etnogréfica. La otra se utiliza de
entrevista semi-estructurada colectando datos cualitativos y cuantitativos.

9 Se adopta la definicién de Booth, Colomb y Williams (2000:92): “Sao os
elementos sobre os quais vocé est4 escrevendo diretamente, as ‘matérias-pri-
mas’ de sua pesquisa. Em areas que estudam autores ou documentos, 0s tex-
tos sobre os quais vocé escreve sdo fontes primarias”.
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GRAFICO6
TIPO DE INVESTIGACION
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GRAFICO7
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la investigacion trabajé con todas las unidades del universo de investi-
gacion (comunidad total) o si recolecté datos apenas de una parte del
todo (muestra definida). En la tercera categoria (muestra sin especifica-
cién) se encuentran las investigaciones que realizaron investigacion de
campo, o sea, tienen muestra, pero no especificaron en el relato la com-
posicion de las mismas (Grafico 8).
Este criterio de clasificacion fue utilizado teniendo en cuenta uno

de los objetivos de la investigacion de observar como las relaciones
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del género eran tratadas por los estudios de recel8@éhn.de aque-
llas investigaciones que se valieron de muestra, se identifica la com-
posicion de la misma por género. Las categorias de la muestra son:
femenino o masculino; ambos géneros en un rubro o predominio, ya
sea masculino o femenino (Gréfico 9).

En el grafico 10 se observan diferentes técnicas de investigacion,
para recolectar evidencias o informacién para la investigacion. Asi, tene-
mos la entrevist#, la historia de vid& la combinacion de técnic&dps

0 Dada la amplitud del campo de los estudios de género, el recorte adoptado en
la investigacion asocia el tema a las particularidades referentes a las mujeres.
A partir de la incorporacion de esa categoria en la investigacion empirica y
cualitativa de recepcion, se identifica un aspecto singular en el desarrollo de
los estudios culturales latinoamericanos en comparacion con la tradicion de
los estudios culturales que se desarrollaron a par@Qestete for Contemporary
Cultural Studiesfundado en Birmigham, en 1964.

11 Es una técnica que implica la interaccion entre investigador e informante, supo-

ne una conversacion entre informante e investigador, pero es una “conversacion

con propoésitos”; es una comunicacion interpersonal orientada a la obtencion de
informacion sobre un objeto definido; el tema, el enfoque o el acontecimiento es
elegido por el investigador; por eso es él quien dirige la entrevista. La entrevista
puede seguir un camino previamente establecido u operar aparentemente sin
mapa, pero debera desarrollarse conforme alguna sistematizacion del investiga-
dor. Por esa razon, por mas que se busque dejar al ‘narrador’ libre, el investiga-
dor tendra una posicién dominante porque desde el inicio de la colecta quien
comanda la actividad es el investigador, pues son sus intereses los que determi-
nan la obtencion del relato. Los tipos considerados en esta categoria son: semi-
estructurada; focalizada o tematica; no-directiva, libre o a profundidad. Las de-
nominaciones varian segun el autor utilizado para fundamentarlas.

Siguiendo la orientacién de Maria Isaura Pereira de Queiroz (1991), la histo-

ria de vida se define como el relato de un informante sobre su existencia en el

tiempo, tratando de reconstruir los acontecimientos que vivencio y transmitir
su experiencia. Esta compuesta a través de una serie de entrevistas donde la
interferencia del investigador debe ser minima.

Incluye el uso de entrevistas, cuestionario y observacion directa participante

0 no participante. Por esa razon estan en esa categoria los estudios de caso.

También aqui esta incluida la etnografia. Esta incluye la descripcion de even-

tos que ocurrieron en la vida de un grupo y la interpretacion del significado de

tales eventos para la cultura del grupo estudiado. La observacién es el funda-

mento de la investigacion etnogréfica, pues es necesario el contacto intenso y

prolongado con el grupo estudiado (Godoy, 1995). Aungue existan controver-

1

N

1

w
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GRAFICOS8
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GRAFICO9
COMPOSICIONDE LA MUESTRA SEGUNEL GENERO
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" sias sobre el encuadramiento de la etnografia como técnica, se resolvio asu-
mirla como tal, incluyendo las investigaciones que siguieron esa orientacion
en la categoria combinacion de técnicas.

14 La base de esta clasificacion (28) esta compuesta por los estudios empiricos
de recepcion que se valieron de muestras de informacién/persona, permane-
ciendo el porcentaje de investigaciones que no especificaron sus muestras en
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GRAFICO10
TECNICASDE OBSERVACION
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grupos focales, el andlisis de toedia(cuando el soporte son documentos
provenientes de lawediag por ejemplo, capitulos de telenovela, ejempla-
res de diario, programas radioféniggsl analisis bibliografico (cuando
el documento se refiere a obras).

Se considera metodologia el disefio global de la investigaciéon que
relaciona los métodos utilizados en la colecta y analisis de los datos. En
realidad, deberia también justificar la seleccién e interpretacién de los
datos con referencia a los marcos adoptados (Jensen, 1993:14). Esta cla-
sificacion propone identificar las investigaciones de caracter cualitati-
VO, cuantitativo y aquéllas que presentan una estrategia combinada (cuali/
cuanti) (Gréfico 11).

CONCLUSION

Se puede decir que, hasta el momento, entre los principales resultados
obtenidos esté la idea de que la tematizacién de la recepcién, su debate
entre los investigadores del area y divulgacién en el medio académico,
en Brasil, todavia es débil si es comparada con la produccién de investi-
gacion, presencia del tema en los periddicos especializados y congresos,

la descripcién metodolégica. Esta excluida de esta base una investigacion que
trabajo con la totalidad de su universo de investigacion.
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GRAFICO11
METODOLOGIAADOPTADA
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por ejemplo, en el medio académico britdnico o incluso el estadouni-
dense. Entretanto, en Brasil, el desarrollo de la década de los noventa
fue revelando un crecimiento de la investigacion académica en esa area.

Es principalmente en el ambito de la investigacién de las culturas
populares donde, a partir de mediados de 1980, empezaron a ser desa-
rrollados los estudios de recepcion mediatica en América Latina. Dife-
rentes abordajes de la recepcién se encuentran en discusion en el contexto
latino-americano, pero nuestro interés recae especialmente en aquellos
estudios que son influenciados por la perspectiva de las mediaciones,
propuesta por Jesus Martin-Barbero, y es viabilizada metodolégicamente
a través del modelo propuesto por Guillermo Orozco Gémez. En Brasil,
la entrada y diseminacion de ese referencial teérico-metodolégico de-
morG un poco Mas.

Los estudios de recepcién configuran, hasta el momento, el prin-
cipal punto de desarrollo de los Estudios Culturales latinoamericanos;
esto es, la problematica empirica que mas ha contribuido para la cons-
titucion de ese campo de estudios en América Latina. La problematica
de la recepcion, tratada a la luz de las contribuciones de los Estudios
Culturales, estd vinculada a un cuadro amplio de relaciones sociales y
culturales, esto es, abarca el estudio de diferentes mediaciones socia-
les y culturales que estan mas alla de la exposicion inmediata y uso de
los media
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Sin embargo, a diferencia de lo que ocurrié en el contexto anglo-
sajon, los estudios de recepcién latinoamericanos no se constituyeron a
través del pasaje de andlisis basados estrictamente en los textos para un
enfoque mas contextualista. En América Latina, la investigacion en co-
municacion de los afios setenta y parte de los ochenta difundia una con-
cepcion reproductivista de la cultura. La adopcién de un concepto de
ideologia y dominacién no propicié el ambiente para el florecimiento de
una visiébn menos maniqueista sobre los textos populares, o sea, los con-
tenidos de las industrias culturales.

En el mismo periodo, en el contexto brasilefio, el embrién del enfo-
gue que mas tarde desembocaria en la recepcion fue constituido por
estudios de caracter teérico y metodolégico variado, muchos de ellos
realizados fuera del campo académico de la comunicacion. A partir de la
década de los ochenta se acentla la produccion de investigaciones de
recepcion, surgiendo investigaciones como la de Leal (1986) y Lins y
Silva (1986)gue expresan una articulacion de la recepcién con el ambi-
to mas amplio de la cultura. Dichas investigaciones sefialan una busqueda
de alternativas teéricas diferenciadas, revelando proximidades con los
Estudios Culturales, mismas que no han sido formalizadas.

Fue fundamentalmente a través de la publicacion y diseminacion
de las ideas de Martin-Barbero, propuestaBeios medios a las me-
diacioneg(1987), como los estudios de recepcion latinoamericanos de-
sarrollaron una perspectiva donde estan envueltas distintas mediaciones
sociales y culturales que vinculan la recepcion mediatica con las rela-
ciones con la vida social. De ese modo, la tematica de la recepcion se
vincula, pero no se limita a la relacion conreedig construyendo una
posicién mucho mas contextualista. Sin embargo, en Brasil, hasta la se-
gunda mitad de los afios ochenta, es casi inexistente la presencia de la
reflexion barberiana en la fecundacién de los estudios de recepcion, dada
la dificultad de circulacion de esos text®s.

Influenciados, sobre todo por la obra seminal de Martin-Barbero
(1987), los estudios de recepcion realizados a partir del final de la déca-

5 Creemos que la precaria red de periodicos especializados, asi como la dificul-
tad de los mismos para mantener su periodicidad y la utilizacion de la lengua
espafiola, de cierta forma contribuy6 para retardar el didlogo entre la produc-
cion nacional y la reflexién latinoamericana en lengua espafiola.
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da de los ochenta, en el territorio latinoamericano de lengua espafiola,
descubrian y celebraban un sujeto-receptor que resignificaba los mensa-
jes mediéticos, identificando sus negociaciones y resistencias a la l6gica
de los medios.

No obstante, en el territorio brasilefio es sélo en la década de los
noventa cuando van a ocurrir cambios importantes en relaciéon con esa
tematica. Por ejemplo, en 1990 surge, de forma organizada, el primer
foro de debates que va a reunir investigadores interesados en el tema de
la recepciént® Luego, en 1992, surge mas un grupo de discusiones, lla-
mado de “Televisdo e Audiéncitl'dentro de la Associa¢éo dos Progra-
mas de Pds-Graduagdo em Comunicac@mp0O9. Hasta ese momento,
la investigacién de recepcion era desarrollada de forma dispersa y espo-
radica, en distintos programas de posgrado (sociologia, antropologia,
educacion y comunicacion) y, sobre todo, individualmente.

Esta claro que esa dispersion todavia existe y es saludable en la
medida en que concurren para enriquecer el analisis de la problematica
a través de principios anclados en diferentes areas del conocimiento.

Esos espacios de debate, asi como la consolidaciéon de algunos pro-
gramas de posgrado en comunicacion (principalmente, la Escola de
Comunicagbes e Artes/Universidade de S&o Paulo y la Universidade
Metodista de S&o Paulo-S&o Bernardo do Caspodque aglutinan in-
vestigadores interesados en la divulgacion del pensamiento comunicacio-
nal latinoamericano) propiciaron la circulacién de textos y de las ideas de
algunos autores que, mas tarde, van a ser identificados como los
propulsores de los Estudios Culturales latinoamericanos. Entre esos auto-
res se destaca el papel de Jesus Martin-Barbero y Néstor Garcia Canclini.

Por otro lado, como el propio titulo de la investigacién lo indica,
nuestro interés incide en la forma como la nocién de género fue y esta
siendo incorporada por los estudios de recepcion, pues la investigacion
empirica se fundamenta muchas veces exclusivamente en los relatos de
mujeres. Aunque nuestra investigacion esta todavia en proceso, las evi-

T La Sociedad Brasilefia de Estudios Interdisciplinares de la Comunicacion
(INTERCOM) que reune investigadores, a nivel nacional, creé el “Grupo de
Trabalho Comunicacéo y Recepc¢do”, en 1990. No obstante, éste fue extinto
en 2000.

17 En 1996, el grupo de trabasumid la denominacién de “Midia e Recepgéo”.
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dencias recolectadas hasta esta etapa revelan que la categoria de género
esté siendo usada para indicar apenas una distincion sexual entre femenino
y masculino. En algunos casos, la misma categoria puede hasta ser asocia-
da a papeles sociales —por ejemplo, madre y duefia de casa—, pero esas
actuaciones especificas no contribuyen para explicar, por lo menos par-
cialmente, determinados procesos sociales y sus resultados objetivos.

Al utilizar la categoria de género como solamente una diferencia-
cion bioldgica, los estudios de recepcion corren el riesgo de adherirse a
un discurso esencialista sobre el género. Asi, si género es equivalente a
sexo y éste dice respecto a las diferencias anatémicas entre macho y
hembra, no hay razén para reflexionar sobre esa categoria. Por ello, la
incorporacion de la categoria de género no ha significado un cambio de
paradigma analitico como tal vez era esperado por una perspectiva fe-
minista, o sea, pensarlo fundamentalmente como una construccién so-
cial e histérica producida sobre caracteristicas biologicas.

Si a partir de mediados de los afios ochenta se observaba en América
Latina un cambio en direccién a la audiencia, hoy se constata un cumulo
de investigaciones que se detienen en el estudio de una audiencia com-
puesta, en muchos casos, por mujeres. El hecho de privilegiar como objeto
de estudio a la telenovela y como ambiente de investigacion el espacio
domeéstico y la familia contribuy6 para ese direccionamiento.

Ese conjunto de investigaciones esté sefialando la necesidad de
problematizar el significado de las categorias mujer y género empleadas,
pues se observa que practicamente no existe una discusion de las relacio-
nes de género en los estudios culturales latinoamericanos, especificamen-
te cuando estan en foco los estudios de recepcion. Luego, es necesario
decir que no hay una articulacion entre estudios feministas y estudios de
recepcion realizados en América Latina y, en especial, en Brasil.
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