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INTRODUCCION

En el afio 2020, a partir de la pandemia del virus SARS-CoV-2, se es-
tablecieron las politicas sanitarias de “distanciamiento social” en todo
el mundo (Jawaid, 2020; Kraemer et al., 2020; Zhang et al., 2020). La
experiencia in situ y la recoleccion de datos permitieron a las ciencias
observar que la convivencia social en las comunidades, como las re-
uniones familiares, politicas o deportivas, generan una propagacion
prolongada de la enfermedad (Jawaid, 2020; Zhang et al., 2020). Los
estudios mas recientes mostraron que la interaccion social y las for-
mas de movilidad son el principal factor para la proliferacion de las
enfermedades altamente contagiosas (Kraemer et al., 2020; Zhang
et al., 2020).

Con lo anterior, es posible asumir entonces que la tecnificacion del
medio ambiente y la interdependencia de territorios locales y globales
albergan las “mejores” condiciones para una gran propagacion de este
tipo de enfermedades. Ante esto, la Organizacion de las Naciones Uni-
das (2020) respondié con una politica de socializacion a la distancia
con la finalidad de dar continuidad a las actividades sociales, econo-
micas, politicas y comunicacionales de todos los paises. Esta medida,
claro estd, tuvo una fuerte influencia no solo en la mitigacion de la
propagacion del virus, sino en muchas otras dinamicas de la vida social.

Por lo tanto, en este trabajo planteamos una reflexion tedrica sobre
los efectos que el distanciamiento social esta teniendo en los sistemas
de produccion de signos y perfilamos, por otro lado, la discusion tedrica
hacia la siguiente pregunta: ;existe algun isomorfismo entre los patro-
nes de significacion y los patrones de propagacion de la enfermedad? A
lo largo de este texto, el concepto de isomorfismo sera entendido como
un mapa que posee correspondencias entre elementos uno a uno, pero
en el cual se guardan las caracteristicas operacionales de los sistemas
que estan siendo puestos en relacion (Valle, 2017). Como se puede ob-
servar, en esta reflexion nos centraremos en las actividades relaciona-
das con el habito comunicacional, por lo que el ensayo se compone de
cinco secciones. En la primera de ellas desarrollamos una definicion
de “habito comunicacional” y la relacion teodrica que este tiene con el
distanciamiento social, posteriormente expondremos el marco episte-
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mologico de sistemas que se utiliza como base conceptual para abordar
el tema planteado. Enseguida desarrollamos el debate tedrico sobre el
control evolutivo de los sistemas desde el enfoque sistémico semiodtico
y, finalmente, cerramos con una reflexion sobre los nuevos habitos co-
municacionales y su integracion sistémica.

EL HABITO COMUNICACIONAL Y EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Entendemos por habito comunicacional, aquellas inferencias3 repetidas
que conducen a la interaccion entre sistemas por medio de un codi-
go4 preorganizado. De acuerdo con la Enciclopedia Internacional de
Sistemas y Cibernética, “... las inferencias repetidas conducen al es-
tablecimiento de un habito” (Frangois, 2004, p. 270), mientras que la
comunicacion entendida en términos sistémicos es “la interaccion entre
sistemas o partes de sistemas que usan un codigo preorganizado” (Valle
et al., 2015). Un sistema organizado bajo un cddigo, que ademas cam-
bia a lo largo del tiempo, es un sistema complejo dinamico y abierto. El
reto de las ciencias sociales es, por tanto, encontrar cuales son las reglas
inherentes a los c6digos culturales, por ejemplo, ;cual es el codigo del
“Sistema 1 que se muestra a continuacion?

Sistema 1, sin cédigo: {e; c;u; d; o; u;n; p; t;a; 0505 €515 t; €; d; n; i;
C;M; U;s; €3 M; €5 1585 €5 8; p; ¢; 0 13 Ny t;m; a; a; 15 nj

Sistema 1 con un coédigo: {cuando un patrén de comunicacion es
persistente}.

El Sistema 1 se puede caracterizar sin un c6digo, como letras sin
orden, y con un codigo de escritura de la lengua espaiiola del afio 2021.
De manera que el codigo esta sujeto a la interaccion social y el uso de
los sistemas en el tiempo. El mismo conjunto de letras del Sistema 1

3 “...laadopcién consciente y controlada de una creencia como consecuencia
de otro conocimiento...” (Peirce, 2012, p. 72).

4 “Una regla que asocia algunos elementos del sistema (a) con elementos
del sistema (b) o del sistema (c)... Solo este tipo complejo de regla puede
llamarse con propiedad codigo” (Eco, 2000, p. 65).
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se puede “interpretar” con otros codigos; el inglés del siglo XIX: {de-
precated nun, ratoon inconstancies, pumiceous}; o del francés del siglo
XX: {nu compound, decapoterent, ci saucissonneraient}. En este sen-
tido, el contexto social motiva la interpretacion del habito comunica-
cional y se espera que también motive sus transformaciones. Aun asi,
la teoria semidtica presupone que los cambios en el sistema de produc-
cion de signos no dependen del contexto en el cual se desenvuelven,
de manera que puede cambiar el soporte de escritura o los medios de
comunicacion hasta eventualmente ser habitos, pero la manera en que
se producen y organizan los signos, no, pues el cédigo es una regla cul-
tural preconcebida y no esta sujeta al tiempo o al espacio, sino a relacio-
nes mas longevas y de mayor profundidad. Eco (2000) establecio dos
postulados sobre los sistemas de comunicacion y de significacion: I) Un
sistema de significacion “es una construccion semiodtica autdbnoma que
posee modalidades de existencia totalmente abstractas, independientes
de cualquier posible acto de comunicacion que las actualice” (p. 25); y
I1) es posible “una semidtica de la significacion que sea independiente
de una semiotica de la comunicacion, pero es imposible establecer una
semidtica de la comunicacion independiente de una semiotica de la sig-
nificacion” (p. 25).

De acuerdo con Eco (2000), los sistemas de significacion pueden
estudiarse de manera independiente a las caracteristicas del sistema de
comunicacion, de forma que las cualidades de interaccion, propagacion
o transferencia tedricamente no deben de afectar el codigo del sistema.
No obstante, hay sistemas de escritura —por ejemplo, la escritura glifi-
ca del centro de México del siglo XVI- que tienen ciertas propiedades
gramaticales y semanticas que derivan de la organizacion posicional-
espacial de sus unidades de escritura, es de decir, de la manera en que
interactian los signos en el sistema de comunicacion (Valle, 2009).
Pero no es la tnica escritura en su tipo, las modernas escrituras —por
ejemplo, los emoticones o iconos de computo— pueden leerse indepen-
dientemente de la lengua natural del lector (Valle, 2009), de manera que
un sistema de escritura con una gramatica codificada en la interaccion
visual determina el modo de produccion de los signos. Esta caracte-
ristica se encontrd gracias al énfasis semidtico de que el sistema de
comunicacion no puede comprenderse sin el debido analisis del sistema
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de significacion. Es evidente que la significacion siempre va a requerir
un medio o soporte para llegar al lector final, por lo que un sistema de
comunicacion no se puede comprender a plenitud sin entender el siste-
ma de significacion que codifica. Se trata de un principio basico de los
modelos de desciframiento de escrituras y los modelos de encriptacion
(Valle, 2015). De manera que, inclusive en una condicion adversa, el
proceso de significacion encontrara una ruta para mantener vigentes los
procesos de comunicacion (Valle, 2021).

Muy cerca de estas previsiones, observamos lo siguiente durante los
meses de aislamiento: a) Las personas no han dejado de comunicarse;
b) las personas asimilaron nuevas herramientas y medios para la inter-
pretacion de espacios sociales y de interaccion cultural; y ¢) la “nueva
normalidad” ocasiond un cambio en las formas y formatos de los siste-
mas de comunicacion en diferentes ambitos de la sociedad.

Un cambio de gran impacto en México fue en la educacidon publi-
ca. Desde nuestra perspectiva, su analisis y exposicion requieren un
documento dedicado en su totalidad, por lo cual solo mencionaremos
algunos datos relevantes como ejemplo. En el afio 2020 se implemento
un modelo de multiprogramaciéon que consistié en convertir canales
de television abierta y canales digitales de la web (como el Canal del
Congreso) en medios de difusion del contenido audiovisual de las se-
siones escolares (Secretaria de Gobernacion [SEGOB], 2020a, 2020b).

Otro ejemplo del ambito escolar es la demanda de ingreso al sis-
tema de Prepa en Linea SEP. El programa tiene un limite de 130 000
lugares en su totalidad, de manera que cada nuevo ingreso tiene un
limite hasta de 21 000 estudiantes por semestre, la cantidad méaxima
de solicitudes de ingreso por afio es de 60 000 aspirantes. No obstante,
en el aflo 2020 hubo una sobredemanda, el programa recibio 60 000
solicitudes en cada una de sus convocatorias, y gener6 cuatro convo-
catorias en el afio, en lugar de dos. En total se recibieron cerca de me-
dio millon de solicitudes de ingreso. Mientras que en el afio 2021, en
su primera convocatoria, tuvo 121 000 solicitudes (Presidencia de la
Republica, 2020; Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2021). Estos
nimeros muestran un cambio en la expectativa de los jovenes hacia
este tipo de habitos comunicacionales. Sin duda, quienes participen
de los nuevos habitos viviran una transformacion en la manera en que
adquieren significados y conocimientos.
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Por lo tanto, el tema de discusiéon que nos interesa es si los sistemas
de significacion sufrieron una transformacion y, si ocurrio, es impor-
tante saber si fue estructural o solo abarca la autoorganizacion de los
signos. Desde el debate teorico, es nuestro interés entender los cambios
en el sistema de produccion de signos, ya que claramente hubo un in-
tercambio en los roles de interaccion entre lo publico o el contenido
nuclear del signo (Eco, 1997), con lo privado o el tipo cognitivo del
signo (Eco, 1997).

Autores como Buonano (1999), Imbert (2003) y Lacalle (2001)
identificaron este fenomeno desde finales del siglo pasado y lo deno-
minaron la era post-broadcasting, la crisis de contenidos o la incor-
poracion de la subjetividad como elemento principal en la creacion de
contenidos (Valle, 2017). La llamada crisis de contenidos hacia referen-
cia a las dificultades economicas de las grandes televisoras y consorcios
de medios para enfrentar el éxito de los youtubers, influencers y estre-
llas de un dia del Internet. Todo indica que las medidas de distancia-
miento social de la pandemia de 2020 aceleraron la incorporacion de
estos nuevos patrones de comunicacion digital.

Aun asi, la brecha digital en las naciones menos desarrolladas no es
un tema superado. México, bajo la presion de la “nueva normalidad”,
motivo a la ciudadania a incorporar nuevas formas de socializacion a
distancia, pero no se logro alcanzar a toda la poblacion. Los nuevos
habitos comunicacionales, que son un distintivo de las politicas de la
nueva normalidad en México, como en otros paises del mundo, con-
sisten en: a) el traslado de mas del 60% de las interacciones sociales
presenciales a modelos de interaccion a distancia, como la educacion,
tramites gubernamentales, actividades fiscales, comercio, teletrabajo,
relaciones familiares, religiosas, entre otras (SEGOB, 2020a, 2020b); los
habitos de consumo cara a cara se transformaron en interacciones via
remota y aceleraron la incorporacion de las economias mas pobres a la
dindmica de la economia digital global.

El aspecto no evidente del habito comunicacional se encuentra en el
efecto que este tuvo sobre los sistemas de significacion. Como mencio-
namos al principio de este apartado, el postulado principal del Tratado
de Semiotica General de Eco (2000) es que “un sistema de significa-
cidén es una construccion semiotica autonoma que posee modalidades
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de existencia totalmente abstractas, independientes de cualquier posible
acto de comunicacién que las actualice” (p. 25). No obstante, desde
hace un par de afios, hay una enorme interrogante derivada de investi-
gaciones previas (Valle, 2009, 2015): ;sera posible explicar en términos
tedricos como actualizan los habitos comunicacionales a los sistemas
de significacion? Antes de entrar en esa reflexion, invitamos al lector a
tomar la siguiente consideracion: nuestro enfoque es sistémico, cercano
a la cibersemiotica, por lo cual, el siguiente apartado define el marco
epistemologico de este trabajo y de nuestra observacion teérica.

UN MARCO EPISTEMOLOGICO: LA MIRADA SISTEMICA-SEMIOTICA

La investigacion de sistemas se compone de una ciencia de sistemas y
una ingenieria de sistemas. Ambas conforman el universo del pensa-
miento de sistemas (Valle, 2019). Una investigacion de este tipo alcanza
los campos de la epistemologia subjetivista, interaccionista y evolucio-
nista, a lo cual llamamos nuestro marco epistemologico (Valle, 2021),
tal como se esquematiza en la Figura 1. La epistemologia subjetivista
aporta los instrumentos conceptuales que permiten al investigador des-
cubrir y organizar la coherencia de un sistema: sus partes, el objetivo
que mantiene la coherencia entre las partes, si es abierto o cerrado a la
materia, energia e informacion. Esta epistemologia surge en la activi-
dad de los observadores y los observados (Vallée, 1987). En cambio, la
epistemologia interaccionista involucra una accion o influencia entre
elementos y sistemas, puede ocurrir de manera causal o condicional y,
en consecuencia, genera cambios en la existencia y permanencia del
sistema (Frangois, 2004).

La epistemologia interaccionista da cuenta de aquellos sistemas
autoorganizados a partir de uniones o procesos de complementariedad
entre partes anteriormente separadas (Ashby, 1961). El transito de la no
organizacion a la organizacion de un sistema se ejemplifica en el ejem-
plo del Sistema 1. Las condiciones iniciales de un sistema y su proceso
de autogénesis corresponden a las causas y la conformacion de enlaces
e interacciones entre los nuevos elementos de conexion que constitu-
yen al cédigo. Sin embargo, el proceso por el cual se originan estas
condiciones es tan variable entre un sistema y otro, que sus propiedades
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FIGURA 1
ESQUEMA GENERAL DEL MARCO EPISTEMOLOGICO DE SISTEMAS

| Marco epistemologico ‘

Epistemologia Epistemologia . , Lo
. . S Epistemologia evolucionista
subjetivista interaccionista
| Partes y todo | | Autoorganizacion | | Investigacion de sistemas ‘
L . Unidad organica Ciencia de Ingenieria de
Objetivo del sistema organicismo sistemas Sistemas
| Abierto o cerrado | | Cibersemiotica | | Sistémica semidtica ‘

Fuente: Elaboracion propia.

generales siguen siendo relativamente desconocidas (Ashby, 1961).
Se ha documentado para ciertos sistemas propiedades emergentes
que surgen en situaciones y momentos extraordinarios. Este es el caso
de todos los sistemas vivientes y algunos sistemas que no se consideran
vivientes.

Lo interesante de este proceso de autogénesis en los sistemas no vi-
vientes es que en ciertas escalas de organizacion aparecen propiedades
que pueden denominarse organicas. Bahm (1984) propuso un concep-
to que no se limita a la biologia y se centra en la propiedad universal de
unidad organica. El organicismo o un todo organico incorpora ciertas
ideas del emergentismo, contempla una modelacion desde los holones
y postula que, cuando en un sistema ocurren tendencias integradoras,
entonces “propician la aparicién y mantenimiento de totalidades” en
escalas mas complejas (Bahm, 1984, p. 9). Bahm sostiene que a veces
las tendencias a unir partes en una escala de mayor complejidad hacen
que el todo de los individuos como colectivo sea mas fuerte, y a veces
las tendencias de un todo para unir sus partes son mas fuertes. Cuando
estos dos tipos de tendencias cooperan, se facilita la integracion; en
cambio, cuando compiten, la integracion puede retrasarse.

El organicismo es un concepto sistémico que define un compor-
tamiento en un tipo de sistemas y guarda cierto isomorfismo con el
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estructuralismo de la antropologia, pues el organicismo atribuye inte-
gridad orgénica a la identidad tratada. Ademas, es variable en cada sis-
tema existente, pero es universal en cuanto la presencia de su integridad
organica, que puede ser considerada como un invariante estructural de
escala (Bahm, 1984).

Por su parte, la epistemologia evolutiva se remonta al modelo de
Popper (1968), quien proponia una epistemologia subjetivista que co-
rresponde al segundo mundo en su sistema tedrico. Dentro del sistema
tedrico de Popper, el estudio de problemas cientificos es lo mas relevante:
las situaciones problemas, las conjeturas cientificas, las hipotesis o teo-
rias cientificas, los argumentos criticos, las discusiones cientificas y la
evidencia en los argumentos. A todo este conjunto de conocimientos los
denomind el tercer mundo que, en el sistema teérico de Popper (1968),
es aquel que corresponde al conocimiento objetivo.

TABLA 1
MATRIZ DE INTEGRACION SISTEMICA-SEMIOTICA

Epistemologia Conceptos Cualidades del ~ Objetos semioticos
sistema

Subjetivista Observador Coherencia Crisis de contenidos
Observacion Conectividad Post-broadcasting
Lo observado Partes y todo

Interaccionista  Auto- Intercambio Cambios en
organizacion Influencia el sistema de
Organicismo Accion entre significacion
Invariante de partes por influencia
escala del sistema de

comunicacion

Evolutiva Situacion Existencia Tendencia del
problema Permanencia organicismo
Conjetura Transformacion hacia un sistema
Argumentacion dinamico con un

control de codigo no
centralizado

Fuente: Elaboracion propia.
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El marco epistemoldgico nos permite limitar nuestros objetos se-
midticos descritos en el primer apartado, seglin las cualidades del sis-
tema y la epistemologia desde la cual surgen las observaciones. En los
siguientes apartados revisaremos las propiedades de estos objetos se-
midticos por sus cualidades y la epistemologia de origen, tal como
se muestra en la Tabla 1.

LA PERSPECTIVA DEL ENFOQUE SISTEMICO SEMIOTICO

Existe una condicion de significacion que Eco (2000) denomind “ico-
nismo ingenuo”, en la cual los signos son tratados como “semejantes”,
“analogos”, “vinculados naturalmente” a su objeto, o motivados por
su objeto (p. 287). La experiencia virtual, y en particular la comunica-
cion digital, sugiere que se trata de una realidad andloga, semejante y
motivada por una realidad presencial paralela, previa e ideal. Pero al
realizar un tratamiento teorico del objeto de estudio bajo la perspectiva
del iconismo ingenuo, corremos el peligro de convertir el significado en
una mera percepcion y replicacion del mundo objetivo, lo cual, desde
el punto de vista semidtico, conduce a interpretaciones equivocadas de-
bido a que no se esta identificando el codigo ni el modo de produccion
de los signos, sino que se asocia con lo que al observador le parece
evidente y no al sujeto de la semiosis original. El iconismo ingenuo
nos puede llevar a pensar que el objeto digital es “un espejo de la rea-
lidad”, sin embargo, la teoria semiotica indica que, en todo momento
y en cualquier caso, los signos son coextensivos a un vinculo cultural.
La coextension a un vinculo cultural implica que cualquier habito co-
municacional, recién adquirido o de larga duracién, no es un espejo de
la realidad, mas bien corresponde a sistemas semidticos nuevos con su
propio modo de produccion del significado.

El caso de una reunion por un medio digital como YouTube, Zoom,
Google Meet, StreamYard o Cisco Webex, desde el enfoque semidtico,
no se entiende como un espejo de un espacio presencial. Los fendmenos
digitales, que en muchos sentidos son altamente iconicos, no por ello
existen Gnicamente motivados por un objeto presencial, pues inclusive
su interpretacion a través de la pantalla del teléfono movil, la tableta o
la computadora, se enmarca en un proceso de produccion del signifi-
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cado con sus respectivos “tipos cognitivos” y “contenidos nucleares”
(Eco, 1997).

Por lo tanto, nuestro interés ha sido observar la manera en que in-
teractian los modos de produccion del signo a través de la correlacion
entre funtivos,> siguiendo el modelo biplanar de Eco (2000) que, como
adelantamos al principio, trata de la interaccion entre el caracter pu-
blico del signo, es decir, la experiencia que se transmite culturalmente
—o el contenido nuclear del signo—; y lo privado, la disposicion de los
sujetos para construir contenidos nucleares —o el tipo cognitivo del sig-
no— (Eco, 2000). El diccionario sera una de las propiedades de interés
semidtico, pues su proceso de produccion depende de la experiencia
que se transmite en la cultura, mientras que el conocimiento de enciclo-
pedia corresponde a todo el conocimiento de un sujeto empirico, como
se muestra en la Figura 2 (Eco, 1997).

FIGURA 2
TIPOS COGNITIVOS Y CONTENIDOS NUCLEARES

Tipos cognitivos y Plano del
contenido nuclear TYPE | TOKEN \ Contenido M, oM,
(Eco, 1997) - =

TYPE | TOKEN /Plano dela
Expresion

Contenido nuclear

TC: TIPO COGNITIVO. Disposicion para construir

Contenidos Nucleares CM

e CN: CONTENIDO NUCLEAR. Experiencia que se l
transmite culturalmente (diccionario)

e CM: CONTENIDO MOLAR. Todo el conocimiento de M
un sujeto empirico (enciclopedia) l

o Las cualidades QuaLia son los componentes de los ™
Tipos Cognitivos (las primeras sensaciones, puras l
posibilidades) o™

Fuente: Elaboracion propia a partir de Eco (1997).

5 Los funtivos son los elementos minimos del plano del contenido y del plano
de la expresion, que bien pueden ser Types o Tokens (sustancia, forma y

especimenes). Al unirse emerge una funcion semidtica o signo.
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FIGURA 3
MODELO BIPLANAR PARA TOKENS “AULA” Y TYPES “VIRTUALIDAD”
Y “PRESENCIALIDAD”

TC: TIPO COGNITIVO. Disposicion para construir Contenidos Nucleares.
CN: CONTENIDO NUCLEAR. Experiencia que se transmite culturalmente.

TYPE
“virtualidad”
Plano del
contenido

TYPE

i “presencialidad”
! Plano del
i contenido

(aula)
Plano de la
expresion

Plano de la
expresion

Fuente: Elaboracion propia.

Los tipos cognitivos son privados y corresponden a los “esquemas
que permiten a los sujetos mediar entre el concepto y lo multiple de la
intuicion” (Eco, 1997, p. 152). Por ejemplo, frente a la pantalla de
la computadora tenemos la disposicion de aprender que las imagenes
en recuadros, con o sin la imagen del interlocutor, hacen referencia a la
experiencia del espacio de un “aula”, como se muestra en la Figura 3.
Por su parte, el contenido nuclear “aula virtual” o “aula presencial” solo
se comprende como una experiencia colectiva, y por eso tendra caracte-
risticas diferentes en la forma presencial y la forma digital. De manera
que la experiencia presencial y digital tendran diferentes tokens y types,
como se muestra en la Figura 3. El Contenido Nuclear hace referencia
al “... término contenido en el sentido hjelmsleviano, como correla-
to de una expresion” (Eco, 1997, p. 160-161). La interrelacion de los
tokens y los types unicamente puede ocurrir por la experiencia, y en
particular a través de los procesos de interaccion y evolucion del signo.

La fenomenologia de la experiencia de Peirce (2012) abarca de ma-
nera objetiva esta discusion sobre la interaccion y evolucion del signo.
Establece que algo puede ser construido o estar en lugar de otra cosa
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a través de la experiencia y no necesariamente motivado por el objeto.
De manera que un signo esta determinado por un potencial estado de
variedad de la realidad (objeto), que a su vez genera una experiencia en
el cerebro. Esa experiencia cerebral es un signo interpretante que no
puede existir por si mismo, porque no funciona de esa forma, necesaria-
mente requiere de una mente que lo interprete. Entonces, cuatro entida-
des se requieren para ensamblar un signo y producir semiosis: el estado
de realidad al cual se hace referencia, las categorias de la experiencia
por las que el individuo define su grado de interaccion con la realidad,
los signos interpretantes y las representaciones culturales, tal como se
muestra en la Tabla 2.

TABLA 2
CUATRO ENTIDADES PARA ENSAMBLAR UN SIGNO

Experiencias  Estadode  Categorias Signos Representacion
coextensivas  realidad de la interpretantes cultural
aunvinculo  (objetos)  experiencia (Signos
cultural representamen)
Privadas Estadode  Experien- Interacciones  Signos codi-
(Tipos cosas del  ciasindivi- entre el pro-  ficados en la
cognitivos)  microuni-  duales pio signo y memoria visual
Verso otros signos electroquimica
Publicas Estadode  Interaccio-  Sistemas Una mente
(Contenidos  cosas del nes entre semiodticosy  que codifica
Nucleares) macro- los objetos  simbolos y decodifica
universo del mundo limites
concreto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Valle (2021).

La evolucioén del signo en la comunicacion digital se relaciona con
las categorias de la experiencia. De acuerdo con Peirce (2012), existen
tres modos o categorias de la experiencia en los cuales los objetos pue-
den existir en ella: la primeridad, la segundidad y la terceridad. La pri-
meridad responde a una cualidad positiva, por ejemplo, la primera vez
que un profesor da clases en linea, y que esta hablando a una pantalla,
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esto es una mera posibilidad. La segundidad corresponde a los hechos
actuales, en este caso pensemos en el mismo docente, pero en esta oca-
sion estd en una telellamada con algin familiar o colega del trabajo.
Para este momento, quizas tenga dificultades para usar las interfaces,
pero “percibe” que estd en un aqui y un ahora con su interlocutor, a
pesar de que en términos concretos no es asi. La terceridad corresponde
a las leyes que gobiernan las circunstancias culturales. En este caso, a
los profesores que después de un semestre han establecido canales de
comunicacion, horarios y asesorias por medio del teletrabajo, les pare-
ce completamente logico lo que al principio fue una novedad. En ese
sentido su experiencia se ha acoplado a una categoria de terceridad, de
manera que genera coherencia con todo su entorno para verdaderamen-
te estar seguro de que tiene clase con 60 personas desde su casa. Sin
embargo, el transito de una realidad concreta a una realidad digitalizada
requiere de cohesion entre estas interacciones. La cohesion es dada por
el nivel de complejidad inferencial que adquieren los signos en la inte-
raccion de las redes comunitarias y culturales. Al menos contamos tres
niveles de complejificacion que se observan en los recorridos del signo,
de acuerdo con la escala de interaccion y el alcance en el conceso de los
tipos cognitivos, tal como se muestra en la Tabla 3.

Las posibles escalas de complejidad en la cual un significado se
puede estabilizar, y de ello emerge un signo nuevo, son la cultura, la
sociedad, la comunidad, la familia y la persona (Valle, 2017). La pre-
ponderancia de formacion de significados desde los tipos cognitivos
depende de la escala en la que ocurren los consensos sobre el significa-
do. El Contenido Nuclear, en cambio, hace referencia al conocimiento
consensado institucionalmente. También denominado conocimiento de
diccionario. Ocurre que el modo de produccion de signos, en el habito
comunicacional digital, opera desde el conocimiento de enciclopedia o
Contenido Molar, esto es, que depende plenamente de la experiencia y
el conocimiento del sujeto empirico.

Ahora bien, antes de la nueva normalidad, estos procesos de evo-
lucion del significado eran muy lentos y obtusos, no se apreciaba el
proceso integralmente. Sin embargo, en el afo 2020, la incorporacion
acelerada de nuevos habitos comunicacionales digitales permitio obser-
var la evolucion de diferentes tipos de significados hacia la complejidad
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y hacia la degradacion o pérdida de complejidad. Antes de la pandemia
de COVID-19, el uso de las redes digitales era en gran medida opcional,
y solo ciertas culturas las empleaban de forma masiva, sobre todo en
paises sin brecha digital. Sin embargo, a partir de 2020, dejo de ser una
opcion. El habito comunicacional digital se convirtié en la Unica via
de informacion, incluso se volvié un modo obligatorio para poblacio-
nes que no estaban entrenadas en su uso. La transformacion de los
habitos comunicacionales presenciales hacia lo digital dejo rastros y
registros en los datos masivos¢® (Big Data). Estas bases de datos per-
miten realizar una trazabilidad de los significados en diferentes temas.

Por ejemplo, es posible dar seguimiento al esfuerzo de miles de
cientificos desde las primeras discusiones sobre el virus SARS-CoV-2
en los foros de revistas como Science, Nature o The Lancet. En es-
tos casos, las diversas mentes orientaron todos sus esfuerzos hacia un
objetivo: la construccion cientifica de una cura contra la enfermedad
COVID-19. De manera que la evolucion del significado adquiere aristas
y estrategias diferentes, de acuerdo con el tipo de objetivo que cada
sistema semiotico se propone alcanzar. En este sentido, la evolucion
del significado opera en un acto colectivo y no sincronizado. Por el
contrario, la construccion del conocimiento universitario y de investi-
gacion disciplinar opera con métodos ajustados a ciertos fendmenos y
en gran medida de forma lineal. Sin embargo, los sistemas abiertos son
complejos, dinamicos y cibernéticos. Esto significa que los sistemas de
este tipo son ciclicos, tienen retroalimentacion y la informacion nueva
modifica las condiciones iniciales en cada nuevo ciclo. Por lo cual, los
mecanismos de adaptacion a los estados de variedad de la realidad pue-
den ser desconcertantes para la mirada reduccionista.

La construccion del pensamiento cientifico desde la perspectiva de
la fenomenologia de la experiencia genera la percepcion de que la uni-
dad de sentido se refiere a un proceso de acoplamiento estructural entre
las categorias de la experiencia primeridad, segundidad y terceridad,

6 Los datos masivos se componen de un enorme volumen o cantidad de datos,
su propiedad mas importante es la velocidad con la que se intercambian,
almacenan o procesan, y la mas importantes es la variedad y alcance de
origenes de los datos.
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de modo que para una segundidad se requiere una primeridad, y para
una terceridad se requieren las dos anteriores, incluso en sus elementos
mas simples, esto corresponde a la vision tradicional de la semiosis
como un proceso evolutivo del signo (Guddemi, 2000). En la ciberse-
midtica, este proceso se conoce como la triple autopoiesis (Brier, 2008,
2013). Debemos recordar que los términos acoplamiento estructural y
la autopoiesis tenian como finalidad explicar la direccion que toman los
organismos en su ciclo de vida (Maturana, 2002). De manera que, en
esta logica, solo del sistema viviente emanan los signos y la conscien-
cia. En cambio, bajo el isomorfismo semiotico-sistémico, la direccion
que toman los organicismos produce semiosis. En esta 16gica, desde la
complejificacion de los sistemas emanan la semiosis y la consciencia.

En el marco conceptual de la semidtica-sistémica, el isomorfismo
con los sistemas conscientes se entiende como una red de sistemas in-
terdependientes y coevolutivos. Al realizar la revision del proceso de
produccién de signos, en comparacion con la cibersemiética, esta ha
postulado que la produccion de significado ocurre solo en los sistemas
bioldgicos y estd dada por el acoplamiento estructural, evolutivo y
multi-direccional. Por lo que los estudios cibersemidticos dependen del
grado de complejidad que tiene “la autoorganizacion de la cognicion y
el acoplamiento estructural de los observadores” (Brier, 2008, p. 101;
Vidales, 2017, p. 25). En cambio, la sistémica semidtica postula que la
unidad de la consciencia es la semiosis, independientemente del orga-
nismo y del sistema al que hace referencia (Valle, 2021). La sistémica-
semidtica observa las propiedades universales de la consciencia y los
postula como niveles de organicismo. La integracion de las ideas se
esquematiza en la Figura 5.

Ambas posturas estan en un debate abierto sobre los efectos de la
evolucion de los signos y sus isomorfismos con los niveles de comple-
jidad. Sin embargo, la siguiente pregunta del debate se hace desde la
perspectiva semidtica-sistémica: jexiste tal isomorfia con otros siste-
mas? ;Podemos hablar de una coevolucion entre los sistemas biologi-
cos y los sistemas conscientes?

La estrategia de sobrevivencia de muchas comunidades ha sido el
confinamiento total. Quizas, la clave para superar esa coyuntura sea
esa, el confinamiento total. Sin embargo, una estrategia de este tipo
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acabaria con sistemas enteros de la civilizacion, a saber: la economia,
las relaciones laborales, institucionales, etc. Generando crisis sociales a
escala global. ;Qué se debe priorizar, lo social o lo biologico? A conti-
nuacion, entraremos a esa discusion.

FIGURA 5
DIFERENCIAS ENTRE LOS POSTULADOS CIBERSEMIOTICOS Y
SISTEMICOS-SEMIOTICOS

Sistémica semidtica Cibersemiotica
Propiedad de los sistemas Tipo de sistema
Organicismo Sistema biologico
E =
2 =
oy )
g S[~ | ACOPLAMIENTO
=] o
o
2 3 ESTRUCTURAL
<
= E
S 2
ﬁ s3]
Unidad de la consciencia Produccion de significado

Fuente: Elaboracion propia.
LQUIEN TIENE EL CONTROL, LA VIDA O LA SOCIEDAD?

Cuatro propiedades indispensables componen los limites de la semio-
sis: el Espacio, el Tiempo, la Vida y la Cultura. Si ocurre una alteracion
sistémica en alguna de estas coordenadas, la teoria sistémica (Frangois,
2004; Valle, 2021; Valle et al., 2016) prevé que la evolucion de los sig-
nos sufrird acelerados cambios y, por tratarse de un sistema dinamico,
es posible que alcance su punto de no retorno rapidamente, es decir, que
las transformaciones del significado sean irreversibles (Valle & Chava-
rria, 2020). Desde la perspectiva de sistemas, un Sistema Minimo de
Significacion (SM) es el sujeto de la semiosis, que en su forma mas am-
plia es una forma de ver el mundo, un modo de segmentar el universo
y asociar unidades expresivas con unidades de contenido. Un SM pue-



Habito comunicacional y distanciamiento social... 19

de ser un sujeto empirico en un sistema viviente, un algoritmo digital,
un ser humano, o una entidad sin vida que se hospeda en otra entidad.

El limite espacial de la semiosis determina la gradacion de la fe-
nomenologia de la experiencia, y por lo tanto el tipo de coherencia es-
tructural que puede alcanzar un SM. Por su parte, el limite del tiempo
esta dado por el tipo de autoorganizacion que puede alcanzar el nivel
de organicismo del SM, ya sea para la reduccidon o amplificacion de su
complejidad. Este punto es notorio por la cantidad de ciclos de retroali-
mentacion que puede realizar el SM para estabilizar el significado de un
signo, la cantidad de ciclos totales de su existencia determina el ciclo
de vida del signo. Este isomorfismo se basa en las leyes universales de
la termodinamica. Si un sistema no genera complejidad en cada ciclo
de retroalimentacion, entonces genera desorden, es decir, entropia. Si el
sistema se dirige hacia su grado maximo de entropia, entonces el sis-
tema tiende a su desaparicion. En cambio, si el sistema se dirige hacia
la complejificacion, y por tanto a la entropia negativa o informacion,
entonces se genera orden. Este tipo de orden que deriva en complejidad
posee ciertos comportamientos que se pueden medir como una evolu-
cion probabilistica. No obstante, su naturaleza, tarde o temprano, es
hacia la maxima entropia, de ahi el decaimiento y muerte de todos los
seres conscientes (Prigogine, 1978; Prigogine & Nicolis, 1967, 1971;
Shannon, 1948, 1949).

De modo que el limite de tiempo, desde la perspectiva sistémica-
semidtica, no es una linea recta, sino un bucle de iteraciones limitadas
por la materia que constituye al sistema y que en cada ronda evolucio-
na o tiende a su desaparicion. El limite biologico esta atado al limite
temporal. Hasta este momento, la teoria prevé que incluso los sistemas
artificiales dependen de la autoorganizacion biologica. Los conceptos si-
stémicos materia, energia ¢ informacion son principios necesarios
para comprender cualquier sistema, ya que son los elementos que inte-
ractian, cambian, continllan y desaparecen en la complejificacion del
sistema. Por ejemplo, la cantidad de signos (informacion) que puede
operar cualquier planta es absolutamente inferior a la cantidad de sig-
nos que puede operar cualquier mamifero. En cambio, la cantidad de
biosefializaciones que puede operar una planta es infinitamente superior
a la cantidad de biosefalizaciones de un mamifero. En el primer caso,
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la diferencia deriva de la complejificacion de los cerebros (Zhao et al.,
2019), en el segundo caso, la diferencia esta en la complejificacion ge-
nético-celular (Baluska et al., 2010).

En una situacion de competencia entre sistemas minimos de signi-
ficacion, como ocurre en la pandemia de COVID-19, la accién colectiva
de comunicacidn cientifica permite el avance y aceleracion de descubri-
mientos importantes para sobrevivir a la enfermedad y el virus SARS-
CoV-2. La masificacion digital de informacion tiene un objetivo claro:
generar una vacuna, tratamiento o estrategia de mitigacion, antes de
que el nivel de organicismo del virus alcance una mutacion devastadora
para el humano. Desde un enfoque sistémico, el isomorfismo entre la
consciencia en la vida y la consciencia en el SM del virus (que es una
entidad no viva) sera, como prevé la teoria, solo en la escala colectiva:
como cultura y como pandemia. En esa escala de organizacion se obser-
va un comportamiento semejante en ambos sistemas, esa semejanza de
patrones se caracteriza como una invarianza de escala.”

El objetivo de ambos sistemas (la cultura y la pandemia), es adap-
tarse a las nuevas condiciones; su éxito y optimidad operan solo en el
nivel colectivo por medio del intercambio de materia, energia e infor-
macion no centralizada. El evento pandémico colocd a la colectividad
humana en una carrera de orden evolutivo. La interrogante que surge de
ambos casos es si el comportamiento colectivo que deriva en importan-
tes logros de adaptacion para los dos sistemas, el sistema humano y el
sistema virus, tienen alguna relacion de orden macroscopico en la evo-
luciodn, es decir, la pregunta es si ambas colectividades coevolucionan
de algiin modo. ;Acaso sistemas tan diferentes en tamafio, bioquimica
y escala de complejidad semidtica, que ademas desde una vision reduc-
cionista no tienen ninguna relacion, pueden tener algo en comun desde
un enfoque integral y ecoldgico?

7 La invarianza de escala hace referencia a la similitud que pueden tener
los sistemas en diferentes escalas de complejidad, es decir, los homomorfis-
mos entre sistemas (Frangois, 2004). Por ejemplo, los fractales matematicos
son homomorfos, pero los fractales naturales, como la estructura de un bro-
coli, son homomorfos, limitados y con ciertas propiedades de autosimilitud
pero no de igualdad.
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El isomorfismo es un mapa esquematico que posee corresponden-
cias entre elementos de sistemas diferentes, el cual guarda caracteristi-
cas operacionales entre los sistemas puestos en relacion (Valle, 2017).
De manera mas precisa, un isomorfismo es:

... el resultado de la operacion de los elementos de un conjunto de estados
de variedad que corresponde al producto de la operacion andloga en sus
homologos en otro conjunto. Este hecho implica que hay relaciones iso-
morfas que son mucho mas interesantes que las estructurales del sistema o
las relaciones historicas de tipo coyuntural y, para el caso que nos interesa,
tecnologicas (Valle, 2017, p. 107).

Los patrones de significacion en el tema de la ciencia se pueden
observar en las bases de datos que tuvieron una apertura publica sin pre-
cedentes. En la pagina oficial de la Organizacién Mundial de la Salud
(2021) “coviD-19, Global literature on coronavirus disease”, al corte
de marzo de 2021, habia 120 386 articulos de bases de datos internacio-
nales; 83 067 articulos de organizaciones internacionales; 19 078 pre-
prints,y 8 369 registros de ensayos clinicos. El conocimiento cientifico
sigue un modo de produccion de los significados donde todo el conoci-
miento debe ser validado y evaluado antes de ponerlo a consideracion
del escrutinio publico.

En cambio, las estrategias del virus SARS-CoV-2 son de otra natu-
raleza. Los virus estan compuestos por material genético que contiene
acido ribonucleico (ARN), como es el caso de los coronavirus. Cuando
el virus entra en el cuerpo del huésped, a través de la boca o la nariz,
se adhiere a una célula. E1 ARN del virus entra en la célula. Alli hace
copias de si, que eventualmente abandonan la célula infectada e in-
fectan otras células sanas. Puede ocurrir que, en diferentes contextos,
se produzca un error durante el proceso de copia del virus, a eso se le
llama mutacion. En este sentido, un SM como el virus no realiza una
produccién de signos, sino que opera como un sistema que produce
informacion.

La teoria matematica de la informacion de Shannon (1948) estima
que un sistema puede producir informacién a partir de cierta cantidad
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de redundancia?® o restricciones de codificacion del 50%, y el otro 50%
depende de la variacion del propio codificador: “Un sistema fisico, o un
modelo matematico de un sistema que produce una secuencia de simbo-
los que se rige por un conjunto de probabilidades, se denomina proceso
estocastico” (p. 5). Al principio de esta reflexion, en el ejemplo del Sis-
tema 1, hablamos de un sistema sin codigo, que es un isomorfismo a la
aproximacion de orden cero en un proceso estocastico de Shannon. Este
se obtiene eligiendo todas las letras con la misma probabilidad (equi-
probable) y de forma independiente. Sin embargo, en la medida que
se avanza en los procesos estocasticos, y se aumenta la probabilidad
de solo cierto tipo de interaccion y restricciones, como en una lengua
natural, entonces emerge una combinatoria del sistema y aumenta la
redundancia. Una vez que la redundancia de un cddigo predomina en la
combinatoria hasta un 50%, entonces habrd mas informacion y menos
entropia.

Tanto el sistema de produccion de significados del habito comuni-
cacional digital, como el sistema de replicacion de un virus, comparten
los isomorfismos de entropia e informacion. No obstante, la operacion
del SM y el tipo de orden que genera un sistema como el de los vi-
rus se enfoca en ajustar la variedad bioldgica del SM, al tropismo y a
los anticuerpos del huésped (Britton et al., 2020). De manera que este
tipo de sistemas producen mucha informacion de manera aleatoria, a
partir de cierto grado minimo de redundancia.

En cambio, el proceso de produccion de significados del habi-
to comunicacional opera desde procesos inferenciales, de induccion,
deduccion y retroduccion, con un complejo entramado multinivel
de redundancias (interactuando entre diversidad de metalenguajes
y lenguajes), lo cual nos otorga una enorme posibilidad de absorber
variedad en escalas planetarias y culturales. El aspecto de interés para
una ingenieria de sistemas es el tipo de recorrido evolutivo de las nue-
vas entidades digitales, puesto que opera en tres tipos inferencias: una

8  La redundancia refleja las restricciones, o la organizacion del sistema, por
lo que si un sistema es excesivamente redundante (es decir, muy restringi-
do) no puede tener mucho sentido funcional y, si es totalmente redundante,

ninguno.
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deduccion —cuando acoplamos el signo a una representacion simboélica
anteriormente reconocida en la cultura—; una induccion —cuando aco-
plamos el sentido del signo a una nocion local de un grupo de hablantes,
quizas no completamente definida y reconocida por el colectivo—; y una
retroduccion —cuando creamos una nueva concepcion de entendimien-
to de la realidad y una propiedad emergente aparece: un nuevo signo,
concepto o comportamiento—.

De acuerdo con lo anterior, un colectivo de individuos puede con-
solidar los significados por tres caminos: la deduccion, la induccién y
la retroduccion. Los tres casos pueden iniciar en el mismo tipo cogni-
tivo. Cuando se alcanza un acuerdo derivado de este importante pro-
ceso intersubjetivo, hablamos de un Contenido Nuclear. En el area de
consenso, el tipo cognitivo pierde el elemento privado, homologando
el significado hasta una interpretacion publica y colectiva. De manera
que el contenido nuclear deriva de la fuerza que una colectividad otorga
al consenso o la imposicion. En la era previa a la crisis de contenidos,
el proceso de produccion de signos seguia la ruta de la deduccion, en-
cauzada siempre en la unidireccionalidad simbolica de los Contenidos
Nucleares que proveian las instituciones sociales del siglo pasado: el
poder factico, el poder politico, el poder religioso. A partir del post-bro-
adcasting emergen cambios en el sistema de significacion. El cambio
evidente es que la autoorganizacion de los contenidos en los medios de
comunicacion masiva siguen procesos inferenciales de retroduccion, de
modo que encontramos una multidireccionalidad simboélica que provie-
ne de miles de tipos cognitivos que, a partir del consenso y una dinami-
ca de sistemas, dan sentido a algo.

CONCLUSION

Desde una perspectiva tedrica, la “nueva normalidad” solo es la punta
del iceberg de eventos mas profundos. Desde una epistemologia sub-
jetivista solo acelerd habitos comunicativos digitales que ya se veian
desde el siglo pasado. En cambio, desde la epistemologia interaccionis-
ta, se puede entender que la interaccion simbolica con distancia social
expuso ciertas caracteristicas importantes en el plano de los sistemas de
significacion: en las nuevas formas de comunicacion, el rol preponde-
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rante en el proceso de produccion de los signos es el de los significados
denominados tipo cognitivo. El tipo cognitivo acttia de forma prepon-
derante para reconocer nuevos estados de la realidad y sufre un proceso
evolutivo que recorre primeridades, segundidades y terceridades hasta
alcanzar un equilibrio u homeostasis.

Observamos dos casos de organicismo en el transcurso del afio
2020, el primero de orden bioldgico. Se trata de entidades complejas
que, a través de la interaccion con la célula y cierto grado de redun-
dancia en sus codigos de replicacion, transducen las células sanas a
un organicismo nuevo. No obstante, el huésped infectado en su escala
de mayor complejidad, es decir, la cultura, opera como un organismo
nuevo con una propiedad emergente organicista en el interior de sus cé-
lulas. La propagacion del SM virus aprovecha la alta redundancia en los
sistemas de interaccidon simbolica humana, como los patrones de mo-
vilidad e interaccion cultural, para su hacer mas eficiente su contagio.
El segundo caso es el habito comunicacional de la nueva normalidad,
cuya principal cualidad es que su sistema de significacion acelerd la
produccion de sentido desde procesos retroductivos cuyo origen es
la interaccion en la escala de la cultura.

Basicamente, el éxito del virus o de los seres humanos dependera de
los patrones de movilidad y de interaccion en la escala de complejidad
de la cultura, es decir, de lo colectivo y no centralizado, y las nuevas
formas de redundancia del sistema a nivel colectivo. De forma apenas
vaga, y solo en esta escala de complejidad de la cultura, se puede intuir
que los procesos evolutivos en los sistemas bioldgicos son coevolutivos
con los procesos de evolucidn de los sistemas conscientes.
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