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Esta investigacion tiene por objetivo analizar las fuentes periodisticas que usaron los
portales web, los noticiarios de television y la prensa escrita en la construccion de
las noticias del estallido social chileno de 2019. A través de un analisis de contenido
y una estrategia metodologica deductiva, los resultados indican que, contrario al pa-
radigma de protesta, hubo un uso mayoritario de fuentes no oficiales, aunque estas no
necesariamente dieron a conocer las demandas del movimiento. Asimismo, fueron los
portales web de noticias los que mostraron un mayor pluralismo en el uso de fuentes.
PALABRAS CLAVE: Fuentes periodisticas, fuentes oficiales, fuentes no oficiales, protesta
social, Chile.

This research aims to analyze the journalistic sources used by web portals, television
news programs, and the print media in their coverage of the 2019 social unrest in
Chile. Using content analysis and a deductive methodological approach, the results
indicated that, contrary to the protest paradigm, there was a predominant use of un-
official sources, although these did not necessarily convey the movement's demands.
Likewise, it was the news websites that demonstrated the greatest pluralism in the use
of journalistic sources.

KEYWORDS: Journalistic sources, official sources, unofficial sources, social protest,
Chile.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as fontes jornalisticas utilizadas por portais da
internet, noticidrios de televisdo e imprensa escrita na construgdo das noticias sobre a re-
volta social chilena de 2019. Por meio de uma andlise de contetido e de uma estratégia
metodologica dedutiva, os resultados indicam que, contrariamente ao paradigma dos
protestos, houve um uso predominante de fontes ndo oficiais, embora estas ndo tenham
necessariamente divulgado as reivindicagoes do movimento. Da mesma forma, foram os
portais de noticias na internet que demonstraram maior pluralismo no uso de fontes.
PALAVRAS-CHAVE: Fontes jornalisticas, fontes oficiais, fontes ndo oficiais, protesto
social, Chile.
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INTRODUCCION

La utilizacion de fuentes periodisticas es parte fundamental de la cons-
truccion de los relatos noticiosos. Con estas se pueden dar a cono-
cer informacion y opiniones relevantes y generar confianza respecto
a la credibilidad de los hechos (Tuchman, 1978). Sin embargo, su se-
leccién no es el azar, sino que responde a una combinacion de rutinas
y estandares (Diaz & Mellado, 2017; Laursen & Trapp, 2021; Reich,
2011). El estudio de las fuentes de las noticias se basa en preguntas
sobre prejuicios, poder ¢ influencias. Generalmente, en el uso de fuen-
tes periodisticas existe una relacion bidireccional, que algunas veces
es controlada por los profesionales de la comunicacion con sus respec-
tivos marcos e ideologias, y otras por el poder politico (Casero Ripo-
llés & Lopez Rabadan, 2012b; Hallin & Mancini, 2004; Harjuniemi,
2023).

El estallido social ocurrido en Chile en octubre de 2019 es uno de
los eventos mas trascendentales de este pais tras el retorno de la demo-
cracia en 1990, el que, si bien estuvo acompafiado por altos niveles
de violencia, tuvo como contracara multitudinarias convocatorias (Blu-
mel, 2023; Matamala, 2019; Pefia, 2020; Salazar, 2023). Desde el area
de la comunicacion, la evidencia indica que los medios promovieron
agendas que no necesariamente priorizaron las demandas de estas pro-
testas (Harlow & Bachmann, 2023; Ivanova & Almendras, 2021; Proust
& Saldania, 2022; Tagle, 2025; Tagle et al., 2022). Esto se vio acentuado
por la deficiente evaluacion con la que fue calificada la labor periodisti-
ca, sobre todo la de los medios tradicionales como la television abierta
y los diarios (Centro de Estudios Publicos [CEP], 2019; Grassau et al.,
2019; Newman et al., 2020). Cabe destacar que la evidencia indica que
el sistema de medios masivos en Chile presenta un bajo nivel de plura-
lismo, y la mayoria de los chilenos sefialan que los medios de comuni-
cacion no logran reflejar de la misma manera las diversas opiniones y
voces de la sociedad (Del Valle & Carrefio, 2020; Godoy, 2016; Rodri-
guez & Zechmeister, 2018; Saez et al., 2022).

Esta investigacion tiene por objetivo estudiar las fuentes periodisticas
con las que se construyeron los relatos noticiosos del estallido social
chileno en los sistemas mediaticos de prensa escrita, television y portales
web. Para esto se consideran los cuestionamientos a la pluralidad de
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fuentes periodisticas en las noticias de estos sistemas mediaticos, donde,
al menos desde la teoria, se postula que los portales web serian un espa-
cio de mayor pluralismo (Mellado & Scherman, 2020).

Estudiar las fuentes periodisticas con que los medios de comunica-
cion construyen sus relatos noticiosos en eventos tan relevantes como
las protestas sociales permite dar cuenta no solamente de sus posiciones
editoriales e ideoldgicas, sino también de su pluralismo informativo y
sus relaciones de poder.

Las fuentes periodisticas y su uso en los medios chilenos

Las fuentes periodisticas son un componente esencial en la construccion
de los relatos noticiosos, pues condicionan el contenido, el enfoque de la
propia informacién y la credibilidad de los medios frente a sus audien-
cias (Casero-Ripollés & Lopez Rabadan, 2012a; Diaz & Mellado, 2017;
Laursen & Trapp, 2021).

Diversos estudios han demostrado que existe una preponderancia
en el uso de fuentes oficiales en los medios de comunicacion, lo que
trae consecuencias tanto en el mantenimiento del statu quo como en el
pluralismo informativo (Amado, 2015; Mayoral, 2005; Reich, 2011).
El uso de fuentes oficiales se debe a multiples razones, entre ellas las
exigencias de las propias empresas periodisticas, asi como la autoridad
y legitimidad de este tipo de fuentes y su facil acceso (Pérez Curiel
et al., 2015). Sin embargo, cuando hay crisis o emergencias, tales como
desastres naturales, los medios tienden a usar en mayor medida fuentes
no oficiales, como lo son las victimas de estos sucesos (Grassau et al.,
2021; Mayo Cubero, 2019).

Respecto al paradigma de la protesta social (Gitlin, 1980; Boyle
et al., 2012; Tarrow, 1997), la evidencia indica que los medios de comu-
nicacion tienden a utilizar el relato oficial proporcionado por las auto-
ridades, por lo que la construccion de las noticias se realiza a partir de
fuentes oficiales y se dejan de lado aquellas que van en contra del orden
establecido (Hermida et al., 2012; Mourao, 2023).

Si una de las criticas mas importantes al sistema mediatico chileno
ha sido su baja pluralidad informativa (Del Valle & Carrefio, 2020; Go-
doy, 2016), lo mismo ocurre con ¢l uso de fuentes periodisticas, pues
la evidencia sefiala una homogeneidad en su uso tanto en los sistemas
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de prensa escrita como de radio y television (Diaz & Mellado, 2017).
Por otra parte, la elaboracion de noticias en el periodismo chileno se
caracteriza por utilizar en mayor medida citas directas de fuentes para
demostrar la objetividad de la informacion, lo que se contrasta con un
menor uso de fuentes para balancear y equilibrar diferentes enfoques
de la noticia (Humanes et al., 2017). Asimismo, existe evidencia de que
los medios online no son necesariamente mas pluralistas en el uso de
fuentes que los medios tradicionales (Mellado & Scherman, 2020). Otras
investigaciones que han estudiado el uso de fuentes periodisticas en
Chile han evidenciado un predominio en el uso de fuentes oficia-
les en los escandalos de corrupcion (Tagle & Claro, 2018) y un predomi-
nio en el uso de fuentes de victimas, o no oficiales, en desastres naturales
(Grassau et al., 2021).

Sistemas de medios en Chile

La prensa escrita chilena se caracteriza por una alta concentracion
de la propiedad y un bajo nivel de pluralismo (Del Valle & Carrefio,
2020; Godoy, 2016; Saez et al., 2022). En este sistema de medios, los
protagonistas son El Mercurio SAP y el grupo Copesa. En términos de la
tipologia elaborada por Hallin y Mancini (2004), el sistema de medios
escritos chileno puede ser clasificado como pluralista liberal, aunque
hay autores que describen especialmente a la prensa escrita como plura-
lista polarizada, caracterizada por bajas lectorias y un alto paralelismo
politico, no solo con el sistema politico, sino también con el econdmi-
co (Humanes et al., 2017). Esto toma en consideracion que los pe-
riodistas comparten la percepcion de que sus medios son pluralistas
internamente, pero que existe una limitacion dada por grupos empre-
sariales sobre las lineas editoriales (Del Valle & Carrefo, 2020).

En lo que se refiere a la television abierta, desde sus inicios a prin-
cipios de la década de los sesenta, los canales de television chilenos
se caracterizaron por ser un proyecto universitario, pues el Estado
chileno dio exclusivamente a las casas de estudios las concesiones de
las sefiales televisivas, entre otras razones, para asegurar el sentido
publico y educacional de este medio de comunicacion (Santa Cruz,
2017). Sin embargo, con el proceso privatizador que inicio6 en los afos
noventa, las universidades se fueron retirando poco a poco de estas
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concesiones, lo que dio paso a influyentes grupos econémicos (Angui-
ta & Labrador, 2019). Por su parte, el tinico canal publico, Television
Nacional de Chile (TVN), se financia exclusivamente por publicidad y
compite en las mismas condiciones con las otras estaciones privadas
(Bravo et al., 2018; Godoy, 2016).

En este limitado ecosistema, Internet y los portales web se han posi-
cionado como actores clave que permitirian aumentar el pluralismo en
el espectro informativo chileno (Navia & Ulriksen, 2017; Tagle, 2025;
Séaez et al., 2022). Por ejemplo, y a diferencia de sus pares en medios
impresos, los periodistas que trabajan en portales web en Chile se iden-
tifican con una ideologia de izquierda y definen la linea editorial de
sus medios como mas pluralista que la de los medios en otros soportes
(Del Valle Orellana & Bustamante, 2018). Sin embargo, hay evidencia
de que no necesariamente los portales web de noticias serian mas plu-
ralistas en el uso de fuentes periodisticas, esto debido a que varios de
los principales medios web pertenecen a los mismos conglomerados
protagonistas en los otros soportes (Mellado & Scherman, 2020).

Como se informo el estallido social en los medios

El estallido social que experimentd Chile en octubre de 2019 fue una
prueba inesperada tanto para su esfera politica como econémica y so-
cial. Las multitudinarias protestas que se extendieron por las princi-
pales ciudades del pais tenian por propdsito exigir una mayor equidad
econdmica y criticar al poder politico y econémico. Sin embargo, tuvie-
ron como contracara altos niveles de violencia, sobre todo en contra del
espacio publico, en el que se quemaron iglesias y estaciones de metro.
Asimismo, se registraron numerosos casos de abuso policial (Blumel,
2023; Matamala, 2019; Peia, 2020; Salazar, 2023).

Este fenomeno también fue desafiante para los medios de comu-
nicacion masivos, los cuales, segun la ciudadania, no estuvieron a la
altura en su tarea informativa. Una encuesta realizada por Grassau
et al. (2019) durante el estallido calificé con notas deficientes la infor-
macion entregada por los periddicos y, sobre todo, la television.
Asimismo, respecto a la labor de los periodistas, mas del 80% de
las personas encuestadas sefialé que no cubrieron los hechos impor-
tantes de las protestas, guiandose por un afan sensacionalista, y mas
del 70 % considerd que presentaron solo un lado de la noticia.
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Por otra parte, respecto a investigaciones sobre la cobertura misma
de los medios, la evidencia indica que estos se centraron en los he-
chos de violencia mas que en las demandas del movimiento (Harlow
& Bachmann, 2023; Ivanova & Almendras, 2021; Proust & Saldana,
2022; Tagle, 2025; Tagle et al., 2022). Segun ¢l Digital News Report
del Reuters Institute (Newman et al., 2020), la confianza en los medios
cay6 sustancialmente en comparacioén con los afios anteriores, lo que
fue justificado en parte por la falta de visiones variadas y contrapuestas
en los medios de comunicacion.

METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion es estudiar las fuentes periodisticas
con que los portales web de noticias, los noticiarios de television y la
prensa escrita informaron el estallido social ocurrido en este pais en
2019.

De esta manera, las tres preguntas en las que se fundamenta esta
investigacion son:

e Pl1: ;Cudles fueron las caracteristicas de las fuentes periodisticas
que utilizaron los medios chilenos para construir el relato noticioso
del estallido social?

e P2: ;Existieron diferencias en el uso de las fuentes periodisticas
utilizadas por los medios de prensa escrita, television y portales
web durante el estallido social chileno?

*  P3: ;Cudles caracteristicas del uso de las fuentes periodisticas se
reflejan en como los medios dieron cobertura del estallido social?

Asimismo, las tres hipdtesis de esta investigacion son:

e HIl: Los medios de comunicacion, en su cobertura noticiosa del
estallido social chileno, usaron mayormente fuentes oficiales que
fuentes no oficiales.

e H2: Las fuentes periodisticas con que los medios chilenos dieron
cobertura al estallido social no dieron cuenta de las demandas de
las protestas.
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* H3: El sistema de portales web fue mas pluralista en el uso de
fuentes periodisticas que el sistema de prensa escrita y television.

Esta investigacion es de tipo deductivo debido a que, a partir
de las categorias de uso de fuentes oficiales o no oficiales (Amado,
2015; Mayoral, 2005; Reich, 2011) y otras emanadas del paradigma
de la protesta social (Gitlin, 1980; Boyle et al. 2012; Tarrow, 1997),
se analizé el uso de las fuentes periodisticas en la cobertura noticiosa
del estallido social chileno de 2019. Asi, esta investigacion es de tipo
cuantitativo, puesto que se operacionalizaron las categorias a través
del método de analisis de contenido, técnica de rigor cientifico para
la interpretacion de mensajes en los mas variados tipos de soportes
(Bardin, 2002). Finalmente, se analiz6 la relacion de estas categorias a
través de tablas de contingencias y sus grados de asociacion.

La muestra estd compuesta por todas las notas sobre el estallido
social chileno en los noticiarios centrales de los cuatro canales de
television abierta de este pais (TVN, Canal 13, CHV y Mega), los seis
portales web de noticias con mayor cantidad de visitas (Radio Bio
Bio, The Clinic, Radio Cooperativa, Emol, La Tercera online y El
Mostrador) y los dos principales periddicos de cobertura nacional (E/
Mercurio 'y La Tercera) entre el 18 de octubre, dia que comenzaron las
protestas, hasta el 15 de noviembre, dia en que el congreso llegd a un
acuerdo para realizar una nueva constitucion

La muestra esta compuesta por las noticias de 12 medios de co-
municacion chilenos, los dos periddicos politicos de mayor circulacion
nacional del sistema de prensa escrita (Valida, 2021), los cuatro noticia-
rios centrales del sistema de television abierta con mayor rating (Kan-
tar-Ibope Media, 2021), y los seis portales web con mayor cantidad de
visitas (Branch, 2020). Para este estudio result6 adecuada la estrategia
de contar con una muestra mas amplia de portales web de noticias, de-
bido a que dentro de los principales medios de este soporte existen algu-
nos que tienen la misma propiedad que los periodicos (Emol pertenece
a El Mercurio SAP y La Tercera.cl a Copesa).

La muestra de la cobertura fue obtenida a partir de Litoral Press,
empresa de recoleccion de noticias de medios. Dada la sobreabundan-
te cantidad de unidades de analisis, y para hacer viable este estudio,
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se redujo la muestra a través de la estrategia de semana construida
(Hester & Dougall, 2007), aunque con modificaciones. Asi, se redujo
la cantidad de dias a analizar de 28 a 5. Los dias seleccionados fueron
el viernes 18 de octubre, el lunes 21 de noviembre, el martes 29 de no-
viembre, el miércoles 6 de junio y el jueves 14 de noviembre.

Se trabajo con un libro de codigos en el que, ademas de poner las
categorias de las fuentes periodisticas a clasificar en el analisis de con-
tenido, se sefialaron la fecha y el medio al que pertenece cada noticia.
La muestra fue codificada por tres exalumnos, graduados de carreras de
ciencias sociales. Para asegurar la fiabilidad de la codificacion, se realizd
primero un test con el 10% de la muestra hasta llegar a una confiabilidad
de mas del 90 % (Krippendorff, 2010; Lacy et al., 2015).

RESULTADOS
En el sistema de portales web se analizo un total de 916 noticias. Asi,

en la Figura 1 se da cuenta de como se repartieron estas noticias en los
distintos medios.

FIGURA 1
NUMERO DE NOTICIAS ANALIZADAS EN EL SISTEMA DE PORTALES
WEB DE NOTICIAS SEGUN MEDIO DE COMUNICACION
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Fuente: Elaboracion propia.

En los noticiarios de television se analizd un total de 286 noticias.
Asi, en la Figura 2 se da cuenta de cudntas noticias corresponden a
cada uno de los noticieros de television abierta.
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FIGURA 2
NUMERO DE NOTICIAS ANALIZADAS EN EL SISTEMA DE TELEVISION
SEGUN NOTICIARIO
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Fuente: Elaboracion propia.

El total de noticias analizadas en la prensa escrita fue de 42. Como se
muestra en la Figura 3, estas correspondieron a los periddicos protago-
nistas del sistema de prensa escrita £/ Mercurio 'y La Tercera.

FIGURA 3
NUMERO DE NOTICIAS ANALIZADAS EN EL SISTEMA DE
PRENSA ESCRITA SEGUN PERIODICO
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las fuentes periodisticas del estallido social chileno

Se replico la categoria de fuentes oficiales y no oficiales (Amado,
2015; Mayoral, 2005; Reich, 2011) con el propoésito de determinar
en qué medida los medios construyeron el relato de la protesta social
chilena a través de fuentes del establishment o, al contrario, de sus
desafiantes. Asi, como se muestra en la Figura 4, tanto en la prensa
escrita como en los portales web y en los noticiarios de television pre-
dominaron las fuentes no oficiales. Estos resultados no confirman la
premisa del paradigma de la protesta social de que los medios utilizan
fuentes oficiales en su cobertura de las protestas (Mourdo, 2023).

FIGURA 4
PORCENTAJES SEGUN SISTEMA MEDIATICO DE FUENTES
OFICIALES Y FUENTES NO OFICIALES
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60 B Fuentes oficiales
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Prensa Television  Portales web

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, como muestra la Figura 5, cuando las fuentes oficiales
y no oficiales se individualizan en sus diferentes actores, se aprecia que,
en el caso de las fuentes no oficiales, no son mayoritarias las fuentes
periodisticas de manifestantes y representantes del movimiento, sino
que son los afectados por la violencia de las propias protestas.

Tal como se muestra en la Figura 6, esto se ratifica al categorizar si
las fuentes dieron a conocer las demandas del estallido social. Predomi-
nantemente en la television y en la prensa escrita las fuentes no dieron
a conocer las demandas de las protestas.
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FIGURA 5
PORCENTAIJE SEGUN SISTEMA MEDIATICO DE FUENTES PERIODISTICAS
UTILIZADAS RESPECTO A AFECTADOS POR LA VIOLENCIA,
REPRESENTANTES DEL MOVIMIENTO SOCIAL, POLICIA Y GOBIERNO

Afectados por la violencia

Representante del movimiento social,
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El gobierno
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[ Portales web Television [ Prensa

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 6
PORCENTAJES DE FUENTES PERIODISTICAS QUE DIERON A CONOCER
LAS DEMANDAS DEL ESTALLIDO SOCIAL SEGUN SISTEMA MEDIATICO
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Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera, al relacionar esta ultima categoria sobre si los me-
dios dan o no a conocer las demandas de la protesta social con respecto
a las fuentes oficiales y no oficiales desagregadas en sus protagonistas,
y como se muestra en la Tabla 1 respecto a la prensa escrita, se da
cuenta de que, si bien los manifestantes son el grupo mayormente usa-
do como fuente periodistica, estos dieron a conocer sus demandas de
manera bastante ocasional. Asi, queda demostrado a través de la prueba
de chi-cuadrada (.265, p > 0.05) que no existe una asociacion estadisti-
camente significativa entre estas categorias.

Lo mismo sucede al analizar esta relacion en los noticiarios de
television, lo que demuestra que, si bien los afectados por la violencia
son el grupo mayoritario en el uso de fuentes periodisticas, cuando los
noticieros usan como fuentes a los manifestantes, no necesariamente
lo hacen para que den a conocer sus demandas. Esto queda en eviden-
cia al realizar la prueba de chi-cuadrada, que evidencia que no hay una
asociacion estadisticamente significativa entre estas dos categorias
(:231, p>0.05).

Finalmente, en el unico sistema mediatico en el que se aprecia una
diferencia mayor es en el de los portales web de noticias, en el que mas
de dos tercios de las fuentes fueron no oficiales, y, de ellas, la mitad
fueron manifestantes, quienes si dieron a conocer las demandas del es-
tallido en la mitad de los casos en que fueron utilizadas. Al realizar una
prueba de chi-cuadrada, se demuestra una asociacion estadisticamente
significativa entre estas dos categorias (0.00, p<0.05).

DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto a la pregunta 1 de esta investigacion, sobre cuales fueron las
caracteristicas de las fuentes periodisticas que utilizaron los medios chi-
lenos para construir el relato noticioso del estallido social, la principal
es que predomind el uso de fuentes no oficiales por sobre las oficiales en
la cobertura noticiosa de la protesta social. Respecto a la Hipotesis 1,
que indicaba que los medios de comunicaciéon en su cobertura noti-
ciosa del estallido social chileno usaron mas fuentes oficiales que
fuentes no oficiales, es rechazada, dado que los medios chilenos utili-
zaron mayormente fuentes no oficiales. La Hipotesis 2 sobre que las



TABLA 1

TABLA DE CONTINGENCIA ENTRE FUENTES OFICIALES Y FUENTES NO OFICIALES, Y SI LAS FUENTES DAN A CONOCER
LAS DEMANDAS DEL MOVIMIENTO EN PRENSA ESCRITA

Fuentes periodisticas

Gobierno  Manifestantes  Policia  Afectados por la violencia Total

Demandas No Recuento 7 10 7 11 35
% del total 16.7% 23.8% 16.7% 26.2% 83.4%

Si Recuento 3 3 1 0 7

% del total 7.1% 7.1% 2.4% 0.0% 16.6%

Total Recuento 10 13 8 11 42
% del total 23.8% 30.9% 19.1% 26.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
TABLA 2

TABLA DE CONTINGENCIA ENTRE FUENTES OFICIALES Y FUENTES NO OFICIALES, Y SI LAS FUENTES DAN A CONOCER
LAS DEMANDAS DEL MOVIMIENTO EN NOTICIEROS DE TELEVISION

Fuentes periodisticas

Gobierno  Manifestantes  Policia  Afectados por la violencia Total
Demandas No Recuento 14 73 28 137 252
% del total 4.9% 25.5% 9.8% 47.9% 88.1%
Si Recuento 2 12 0 20 34
% del total 0.7% 4.2% 0.0% 7.0% 11.9%
Total Recuento 16 85 28 157 286
% del total 5.6% 29.7% 9.8% 54.9% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 3

TABLA DE CONTINGENCIA ENTRE FUENTES OFICIALES Y FUENTES NO OFICIALES, Y SI LAS FUENTES DAN A CONOCER
LAS DEMANDAS DEL MOVIMIENTO EN PORTALES WEB DE NOTICIAS

Fuentes periodisticas

Gobierno  Manifestantes  Policia  Afectados por la violencia Total
Demandas No Recuento 198 144 67 205 614
% del total 21.6% 15.7% 7.3% 22.4% 67.0%
Si Recuento 82 138 8 74 302
% del total 9.0% 15.0% 0.9% 8.1% 33.0%
Total Recuento 280 282 75 279 916
% del total 30.6% 30.7% 82% 30.5% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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fuentes periodisticas no dieron cuenta de las demandas de las protestas
es aceptada. Esto obedece a que mayoritariamente las fuentes emplea-
das no dieron a conocer las demandas de la protesta. Asi, se puede esta-
blecer como caracteristica de la cobertura mediatica del estallido social
que los medios utilizaron mayoritariamente fuentes no oficiales, aunque
no necesariamente para dar a conocer las demandas del movimiento
(Mourao, 2023), sino para construir relatos con base en testigos directos
y otros actores respecto a la violencia durante las protestas.

Respecto a la pregunta 2, sobre si existieron diferencias en el uso
de las fuentes periodisticas utilizadas por los medios de prensa escrita,
television y portales web, al analizar las diferencias entre los distintos
sistemas mediaticos que se estudiaron en esta investigacion, se eviden-
cia que el sistema de portales web utilizé mayor pluralidad de fuentes
que la prensa escrita y la television para informar sobre las deman-
das del estallido social. Por otra parte, fue la prensa escrita la que mos-
tr6 dar poca cuenta de las demandas, lo que se condice con la evidencia
previa de su bajo pluralismo y tendencia mas conservadora (Del Valle
& Carrefo, 2020; Godoy, 2016).

Se acepta asi la Hipdtesis 3: el sistema de portales web fue mas plu-
ralista en el uso de fuentes periodisticas que el sistema de prensa escrita
y de television, dado que, de los tres sistemas mediaticos estudiados,
fueron los portales web los que dieron a conocer en mayor medida las
demandas del estallido.

Finalmente, la pregunta 3 de esta investigacion, sobre cudles ca-
racteristicas del uso de las fuentes periodisticas se reflejan en cémo los
medios dieron cobertura del estallido social, se evidencié6 un menor
uso de fuentes que dieran cuenta de las demandas del estallido y, al
contrario, abundaron fuentes para dar cuenta de la violencia ocurrida
durante este evento. Todo esto en sintonia con estudios previos res-
pecto a la mala evaluacion de los medios chilenos en la cobertura del
estallido social (Grassau et al., 2019; Newman et al., 2020).

CONCLUSION

Esta investigacion estudio las fuentes periodisticas que los medios de
comunicacion chilenos utilizaron en sus coberturas noticiosas del esta-
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llido social del afio de 2019. Esto teniendo presente que el trabajo de los
medios fue evaluado de manera negativa por la ciudadania durante las
semanas que durd el evento (CEP, 2019; Grassau et al., 2019; Newman
et al., 2020). De esta manera, se establecidé que las fuentes periodisti-
cas utilizadas en las noticias del estallido social fueron en su mayoria
fuentes no oficiales. Asi, en una primera instancia se podria argumentar
que esto fue para informar sobre las demandas de la protesta social,
contraviniendo asi al paradigma de la protesta social (Gitlin, 1980; Bo-
yle et al., 2012; Mourdo, 2023; Tarrow, 1997). Sin embargo, los analisis
demostraron que, en su mayoria, la utilizaciéon de estas fuentes pe-
riodisticas no oficiales fue para reproducir relatos de testigos y victi-
mas sobre lo que estaba ocurriendo respecto a situaciones de violen-
cia. Asi, se podria establecer una cierta similitud con la manera en que
los medios chilenos dan cobertura a catastrofes, como los terremotos u
otros desastres naturales, debido a que, al igual que en este caso, existe
un predominio en el uso de fuentes no oficiales para informar sobre la
emergencia (Grassau et al., 2021; Mayo Cubero, 2019).

Por otra parte, se evidencio que los portales web de noticias fueron
un espacio —al menos en cuanto a las fuentes periodisticas— de mayor
diversidad que la prensa escrita y la television. Todo esto considerando,
y como limitacién de este estudio, que es necesaria una segunda fase de
estudio que incluya un analisis cualitativo respecto a como esas fuentes
valoraron la protesta y sus demandas. Asi, nuevas investigaciones de-
berian abordar tanto el estudio de las fuentes periodisticas a través
de lo cualitativo como las rutinas que los propios medios y sus periodis-
tas utilizan al momento de usar fuentes noticiosas en la protesta social.

Las fuentes periodisticas son probablemente el sustento principal
de los relatos noticiosos de los medios de comunicacion. Tras ellas, no
solo hay criterios para aportar credibilidad a las noticias, sino que tam-
bién dan cuenta de las mas distintas relaciones de poder. Comprender
coémo los medios de comunicacion dan cobertura a la protesta social tie-
ne una gran relevancia debido a que la valoracion del movimiento por la
opinion publica no es ajena a la manera como los medios la informan.
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